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Algunas palabras iniciales.

Trabajar con organizaciones civiles y proyectos derivados de las mismas significa trabajar a un
ritmo muy particular. “Bienvenidos al mundo de las OSCs [organizaciones civiles]”; decia mi
profesora de ONGs y Sujetos Sociales al concluir o iniciar algin argumento que involucrara la
particularidad en tiempo y espacio de las organizaciones civiles. En los trabajos de su clase,
constantemente nos topabamos con dificultades para concertar citas, programar entrevistas,
realizar reuniones, etc. La gente de las OSC —decia la profesora—, tiene tanto trabajo que a
menudo debe aprender sobre la marcha. En efecto, asi es como se desarrollé mi investigacion y
su aplicacién. Mi trabajo se concretd al enfocarlo en la practica de organizaciones como la Red
Iberoamericana para el Desarrollo Sustentable A. C. (REDDES), que pocas veces cuentan con el
tiempo y los recursos humanos y financieros necesarios para llevar a cabo todos los proyectos

que se proponen cumplir.

La posibilidad de laborar con REDDES y la RTPD se presentd gracias a un acercamiento derivado
de la materia de ONGs y Sujetos Sociales, que me dio la oportunidad de conocer a la
organizacion y sus proyectos. Fue un proceso lento y apresurado a la vez, con muchos cambios

inesperados en el camino pero con un aprendizaje sumamente rico durante el trayecto.



Finalmente, con esta tesis pretendo ofrecer una investigacion multidisciplinaria, si bien mi
propdsito es hacer un aporte tedrico desde la antropologia, he de recalcar que mi formacidn ha
sido sumamente variada; por lo que no serda extrafio encontrar planteamientos desde la
perspectiva de otras disciplinas. Afortunadamente a lo largo del proceso, conté con el apoyo de
excelentes asesores como los doctores Lee, Ramirez, Barrientos y el maestro Casanueva, cuyas

propuestas enriquecieron esta investigacién y sin las cuales, habria sido imposible generarla.

Asi pues, espero que esta tesis sea una herramienta practica, enriquecida con matices tedricos,

y acoplada a las necesidades de la RTPD.



INTRODUCCION

Es claro que hay cambios importantes en la naturaleza de la vida social que han sido en gran

medida traidos por la tecnologia, la computadora y la informacion.

En el dmbito de la educacién, el uso de la tecnologia y especificamente de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC); relacionadas con la transmisién, recepcién
y procesamiento de informacion (UTP 2011), han evidenciado su potencial como herramientas
educativas y piezas clave para fomentar el desarrollo. Las instituciones de educaciéon formal

utilizan cada vez mas estrategias de ensefianza con medios digitales (REDDES 2010).

La Red Iberoamericana para el Desarrollo Sustentable A.C., REDDES, es una organizacion
civil dedicada a fomentar esquemas alternativos y sustentables de desarrollo, mediante la
difusidon de un amplio espectro de tecnologias apropiadas y apropiables a las particularidades de
sus regiones objetivo. Dentro de sus diversos proyectos, en octubre de 2007 nace la Red de
Talleres de Produccion Digital (RTPD) de contenido educativo y cultural, siendo un proyecto
multi-sectorial (publico, académico y de la sociedad civil) que busca fortalecer las capacidades
de desarrollo, produccién y distribucién de contenidos educativos, de desarrollo social, medio

ambiente y preservacion de la cultura (REDDES 2010).



La presente tesis pretende entender el impacto econdmico, social y cultural del uso de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) en quienes las usan, producen y
distribuyen como herramientas educativas y de desarrollo social. Para este fin, se realizd una
evaluacidn participativa, invitando a distintos integrantes del proyecto RTPD a colaborar en su
disefio, y retomando sus aportaciones como puntos de referencia para el andlisis de los

impactos.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

“La pregunta critica de lo que la tecnologia
en cuestion hace a los usuarios y qué les permite

hacer nunca es planteada.” (Escobar 1994)

Anthropos Tecnolégicus

Escobar (1994:211) argumenta que hay una fuerte necesidad de prestar mas atencidn a las
relaciones sociales y culturales de la ciencia y la tecnologia como mecanismos centrales para la
produccidon de cultura en este siglo. En su ensayo “Welcome to Cyberia: Notes on the
Anthropology of Cyberculture” plantea que las tecnologias representan una invencién cultural,
ya que emergen de condiciones culturales particulares y ayudan a crear nuevas. Acuia el
término “cibercultura” que utiliza para referirse a las nuevas tecnologias en dos areas: la
biotecnologia y la inteligencia artificial, en particular las tecnologias de la informacién vy

computadoras.



Para estudiar la relacion humano-tecnologia han surgido distintas propuestas desde las
ciencias sociales. La antropologia de la cibercultura trata con las tecnologias y como se
construyen e implementan en la sociedad y la cultura (Budka y Kremser 2004:214). De manera
similar, la antropologia “cyborg” esta interesada en la creacion de ciencia y tecnologia como
fendmenos culturales (Downey, Dumit y Williams 1995).

La ciencia y la tecnologia no sdlo han traido cambios palpables en sus areas de trabajo,
también le han permitido a la poblacion negociar formas especificas de poder, autoridad y
representacion (Escobar 1994:216). Hay en ella un impacto cultural en la manera de
comportarse, relacionarse y comunicarse; junto con las comunidades virtuales han surgido
nuevos coédigos de estructura social, identidad cultural y lenguaje. Del mismo modo, tienen un
claro impacto en la economia y las relaciones de poder entre paises y comunidades

industrializadas y aquellas en desarrollo (Budka y Kremser 2004:215).

Brecha digital

La brecha digital es el término utilizado para referirse a la diferencia en la calidad y el acceso a
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

El concepto de “brecha digital” (INEGI 2003) surge en la década de los 70 y principios de los
80, cuando se inicia el proyecto Minitel en Francia, que contemplaba sustituir la distribucion de
directorios telefénicos impresos por equipos de cdmputo, para habilitar la busqueda de
numeros telefénicos en una base de datos electrénica. Cuando se lanzé el proyecto, se discutid
si los equipos se debian proporcionar gratuitamente o no, argumentando que dentro de un
régimen democratico, no debia de marginarse a ningun ciudadano del acceso a la informacidn.

La brecha digital en nuestro contexto, se refiere a la vasta diferencia en la amplitud, calidad y



versatilidad de la informacién a la que se tiene o no acceso; asi como a la infraestructura de
comunicaciones y la capacidad de crear redes entre el mundo industrializado y el mundo en
desarrollo. Dice Opaku (2001) que esta diferencia existe no sélo entre, sino también al interior
de regiones y paises, e incluso dentro de ciudades y comunidades locales.

De acuerdo a Camacho (2006) existen tres tipos de brecha digital correspondientes a: 1) uso
y acceso de las TIC, basado en la diferencia entre las personas que pueden acceder y las que no;
2) la de uso, diferenciando a las personas que saben utilizarlas y las que no; y 3) las de la calidad
del uso, haciendo énfasis en las diferencias de uso entre los mismos usuarios. Muchos
proyectos, gobiernos, agencias y organizaciones nacionales e internacionales que se enfocan en
el uso de las TIC, apuestan a la reduccion de la brecha digital. Ven en ella, la dificultad de
alcanzar a muchos grupos y comunidades; y reducirla significaria asegurar la igualdad en el

acceso, uso y calidad de las TIC.

Cambio, desarrollo y e-ducacién.

La agencia de telecomunicaciones de las Naciones Unidas, realizé en 2010 una conferencia en
la que se trazaron las ideas para adoptar un plan de accidon para promover redes y servicios de
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién; el cual estipula que el acceso a las TIC es esencial
para el desarrollo econémico, social y cultural (UN News Center 2010). Marques, experto en

pedagogia aplicada, comenta al respecto:

El uso generalizado de las potentes y versatiles tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC), conlleva cambios que alcanzan a todos los ambitos de la actividad
humana. Sus efectos se manifiestan de manera muy especial en las actividades laborales
y en el mundo educativo, donde todo debe ser revisado: desde la razon de ser de la
escuela y demas instituciones educativas, hasta la formacion bdasica que precisamos las



personas, la forma de ensefiar y de aprender, las infraestructuras y los medios que
utilizamos para ello, la estructura organizativa de los centros y su cultura (Marques
2000).

En 2008 La Fundacidn John D. and Catherine T. MacArthur publicd un reporte de medios
digitales y aprendizaje (Ito, et al. 2008). En el caso especifico de la educacién y la tecnologia se
mencionan distintos puntos que respaldan la eficacia de las TIC como herramientas educativas.
Menciona que el uso de la tecnologia: 1) Extiende amistades e intereses. Los espacios en linea
les permiten a los jovenes por ejemplo, conectarse con sus iguales, explorar sus intereses y
buscar informacidon que va mas alld de la que tienen acceso en sus escuelas o comunidades
locales. 2) Auto-aprendizaje o aprendizaje con sus iguales. Los jévenes crean y navegan en
nuevas formas de expresidon y comportamiento social, al utilizar la tecnologia adquieren nuevas
aptitudes mediante un comportamiento de “prueba y error”. El “juguetear” en la red al buscar
un término en Google o participar en chats por ejemplo, puede llevarlos a ampliar sus
conocimientos. 3) Ambiente de aprendizaje mds relajado que en el salon de clases. Por un lado
los jévenes tienden a ampliar su red social al no limitarse a sus comunidades cercanas. Un
ejemplo son los juegos en linea, donde al desear ser expertos en la materia, buscan adquirir
conocimientos de otros jévenes y terminan muchas veces en comunicacidén con otros jugadores,
no sélo cercanos fisicamente sino de todo el mundo. De igual modo, sus esfuerzos son
altamente auto-dirigidos y los resultados surgen de la exploracidon, en contraste con el
aprendizaje en el salén de clases, donde los jévenes son orientados hacia metas fijas y pre-
determinadas. Finalmente quienes usan la tecnologia con frecuencia, aun con fines recreativos,
estdn aprendiendo de ella habilidades que son indispensables para su participacion en la

sociedad contempordnea.



Las TIC aplicadas a la educacidn tienen la caracteristica de ser poderosos apoyos didacticos
porque permiten el uso combinado de otros medios como lo son: el manejo de imagenes, el
empleo de texto, la visualizacidon de animaciones y la utilidad del sonido. Su uso en el salén de
clases puede contribuir a una educacién puntual, asertiva y potencialmente crucial para el

cambio y desarrollo social.

Cabe mencionar que tal como sucede con la gran mayoria de los grupos indigenas alrededor
del mundo, para los nativos-canadienses el derecho a la educacion puntual deberia ser un
derecho fundamental, no obstante, “los aborigenes son parte de un sistema de educacion
foraneo que los entrena para ser parte de una sociedad que tiende a no incluirlos” (Aisaican,
2001). Se menciona a los grupos indigenas porque junto con otros grupos marginales o
minoritarios suelen enfrentarse a dificultades aun mayores para el acceso a los sistemas de
educacidn, salud, etc. La aplicacién de las TIC en la educacidon debe “considerar los contextos
culturales de los pueblos indigenas y estar orientada a responder a sus demandas de acceso y
mayor cobertura” (Quero 2006); asimismo, deben incorporar el uso de herramientas

multiculturales y multilinglies, por mencionar algunas.

El uso de las TIC como herramientas educativas y para el desarrollo coadyuva a mejorar la
calidad de vida de las personas en distintos aspectos (Fundacidon Acceso 2011). Volviendo al
ejemplo de las comunidades indigenas y en el caso de sector salud, para los miembros de Lake
Babine Nation dicha mejora de su calidad de vida a través de la inclusidon de las TIC es una
realidad. Lake Babine Nation (2011), la tercera mas grande Banda Aborigen en Columbia
Britdnica, Canada; cuenta con un registro de mas de 2,310 miembros en 2008 y comprende tres
comunidades y 27 tierras de reserva. Fue precisamente la falta de servicios médicos y la
distancia tan grande entre las comunidades y las clinicas y hospitales mas cercanos lo que forzé

a los miembros de esta nacion a buscar otras alternativas. Es asi como decidieron instalar un



sistema de “tele-salud” a través de Internet. La cumbre de los jefes de las Primeras Naciones
declaré en el afio 2006 que Internet es un elemento vital de la vida (Salcito 2006), tanto como el
agua potable y la tierra comunal. La instalacion de este sistema le ha permitido a los Lake
Babines afrontar los obstaculos fisicos y asegurar a través de Internet un derecho tan prioritario

como el de la salud.

El acceso, la recepcién y creacién de contenidos en Internet se ve reflejado en la vida de los
miembros de esta y otras comunidades, ofreciéndoles no sdlo acceso al sistema de salud y
contenidos educativos contextualizados, sino que también les permite acceder a distintas bases
de datos y oportunidades de empleo, programas de educacién post-secundaria, becas, acceso y

distribucion de informacidn acerca de sus sistemas tradicionales, entre otras cosas.

Sindrome tele-novel@

Acorde a Pérez (1994), los medios de comunicacién y las nuevas tecnologias modifican nuestra
forma de captar la realidad, nuestra actitud frente al conocimiento y el modo de concebir el
mundo. En efecto, la televisién asi como Internet se han convertido en los nuevos tutores de
nuestra generacion, en padres, maestros y modelos a seguir. Es casi satirico no percatarse de la
influencia tan grande y tan grave que tienen. La gravedad radica en los contenidos a los que la
mayoria de la poblacion esta expuesta. Es decir, lo que la televisidon transmite y la informacion
gue circula entre los principales medios de comunicacién e informativos son contenidos que en
su mayoria suelen ser deficientes, sin informacién relevante y altamente descontextualizados.
Lamentablemente este reflejo de la realidad como en una telenovela, se transporta al aula y a

distintos proyectos educativos y para el desarrollo. Lacki, consultor de la Organizacién de las



Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién (Arvizu y Merlos 2010), quien en su
reciente visita a México impartié un taller y una conferencia magistral en materia de produccion
rural al personal de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca vy

Alimentacion (Sagarpa) a nivel Estatal y Federal (Holguin 2011), comenta al respecto que:

Hablando objetivamente, no existen motivos para aceptar que todos los ciudadanos de
cada pais, directa o indirectamente, sigamos siendo afectados y penalizados por una
educacién disfuncional que insiste en ensefarnos contenidos descontextualizados que
en gran parte son irrelevantes y poco utilizables; ademas de ser ensefiados en forma
muy tedrica, abstracta, aburrida y minimamente vinculada a las necesidades de vida y
de trabajo de los educandos. Principalmente si consideramos que el mundo moderno
estd necesitando, desesperadamente, una educacion mas pragmatica cuyos contenidos
los educandos puedan utilizar y aplicar en la correccidn de sus propias ineficiencias,
como estrategia para que puedan solucionar los problemas que enfrentan en sus vidas
cotidianas y ofrecer una mayor y mejor contribucion al desarrollo de sus comunidades y
de sus paises (Lacki 2010).

Proyectos como el de la Red de Talleres de Produccién Digital, buscan cambiar este esquema.
La meta es convertir a los consumidores en productores. La realidad que se refleja en los
principales medios de comunicacion: televisién, radio y ahora Internet, poco tiene que ver con la
realidad cotidiana de los consumidores. Es por ello que al convertirse en productores digitales,
se les estd empoderando para que sean ellos quienes decidan qué crear bajo sus propios
contextos, permitiendo que los contenidos digitales que resulten sean adecuados, accesibles,

apropiados y apropiables.



CAPITULO II

MEXICO, EL MUNDO Y LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

“Es tal la fuerza y flexibilidad de la interactividad,
los flujos de informacion, la virtualidad, entre
tantos atributos de las TIC, que ya casi no se
concibe el presente sin tales herramientas
tecnoldgicas”.

(Contreras D. y Gros B. 2006)

Con los nuevos avances tecnoldgicos han surgido nuevas propuestas sociales que le apuestan al
uso, produccion, distribucion o facilitaciéon de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion,
como una manera de generar un esquema de desarrollo mas inclusivo. Cada vez mds proyectos,
organizaciones y gobiernos alrededor del mundo se suman a este esfuerzo. La relacién entre las
TIC y las acciones gubernamentales y organizacionales son esenciales para lograr objetivos como

acortar la brecha digital (Contreras y Gros 2006).

Este capitulo tiene como finalidad mostrar algunos ejemplos de proyectos nacionales e
internacionales que han adoptado el uso de las TIC como principal eje de accién. Dichos
proyectos han demostrado varios puntos. Por un lado, exponen los cambios palpables en Ia
sociedad civil al adoptar el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion como

medios centrales de apoyo o como meta principal.

-10 -



Del mismo modo, se pueden rastrear ciertos elementos en las politicas nacionales y
mundiales, que nos llevan a pensar que el uso apropiado de las TIC puede ser una poderosa
herramienta para promover el desarrollo social y mejorar la calidad de otros servicios basicos,

como el educativo.

Cultura abierta: Software libre.

Uno de los proyectos mas interesantes que se ha unido a estas propuestas es el del Software
Libre, apoyado por distintas organizaciones. Su finalidad es la creaciéon de programas de
software gratuitos. A diferencia del software comercial, el Software Libre permite una mayor
distribucién y alcance de los usuarios al ser gratuito, y con una mejora continua al admitir
cambios que los mismos usuarios proponen. Al prevalecer la idea de que existe una gran
dependencia informdtica y tecnoldgica, se pretende que el acortamiento de la brecha digital con
propuestas como esta, le permitan a las comunidades encontrar soluciones planteadas por ellas

mismas. Zufiga comenta que:

Aun con la creciente importancia de las tecnologias en América Latina y el Caribe, sélo
una reducida porcién de la poblacidn tiene acceso a estas, y se puede asegurar que un
numero mucho menor tiene posibilidades reales de apropiarse de la tecnologia para
impulsar el desarrollo econémico y social.

Ante estas condiciones, el Software Libre se empieza a perfilar en las economias
latinoamericanas como una posibilidad de participar activamente en el nuevo mercado,
pautado por los avances tecnoldgicos y la capacidad de innovacion, mas alld de
convertirse en fuentes de mano de obra barata para industrias de paises desarrollados.
América Latina y el Caribe ya tiene una extensa experiencia de colaboracion en
proyectos globales y proyectos locales de Software Libre (Zuiiiga 2004).

-11 -



El sistema Operativo GNU Operating System (2010) define al Software libre como “una
cuestion de libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar
el software existente. Existen distintas iniciativas que promueven el uso de Software Libre y uno
de sus principales impulsores es la “Free Software Foundation” o Fundacién de Software Libre
(FSF) que promueve los ideales y la adopcion del software y los formatos media gratuitos; del
mismo modo aboga porque los usuarios cambien a un sistema de distribucién que respete sus

libertades (Sullivan, 2011).

Semaforo en verde: Creative Commons

Para asegurar la mayor distribucidn y alcance de propuestas como las del Software Libre, que
operan bajo metas para combatir la dependencia tecnolégica e informativa, se necesitan
herramientas legales y sociales, que usen los derechos de propiedad como un vehiculo de
construcciéon comunitaria y no propiedad privada (Vadén, 2006). En una de las primeras
entrevistas, el Director de REDDES, resaltd la importancia del uso de estas licencias: “Hay que
saber cdmo usar los recursos para aumentar la calidad de vida. Por eso las licencias de Creative

Commons son tan importantes” (Director de REDDES, comunicacién personal 2011).

Tomando en cuenta estas necesidades, la Red Iberoamericana para el Desarrollo Sustentable
A.C. y la Red de Talleres de Produccion Digital de Contenido Educativo y Cultural trabajan con
un tipo de licencias de derechos de autor mas flexibles que el Copyright. Copyleft es el término

gue se utiliza para designar el tipo de proteccidn juridica que confieren determinadas licencias
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para garantizar el derecho de cualquier usuario a utilizar, modificar y redistribuir un programa o
sus derivados, siempre que se otorgue el reconocimiento a los autores y se respeten ciertos
términos descritos en la licencia. El término Copyleft comenzd a utilizarse en los afos setenta en
oposicion al copyright para sefialar la libertad de difusion de determinados programas
informaticos que les otorgaban sus creadores. Unos afios mads tarde, se convirtié en un concepto
clave del denominado software libre, que Richard Stallman plasmé en 1984 en su proyecto GNU

(Fundacién Copyleft 2010).

La Fundacion Copyleft (2010) recomienda cinco organizaciones que manejan sistemas de
licencias similares: 1) La GNU GPL (General Public License o Licencia Publica General), creada por
la FSF, cuyo software es considerado libre y busca protegerlo de intentos de apropiacién que
restrinjan esas libertades a los usuarios; 2) Coloriuris, destinado a los creadores de contenidos
literarios, musicales, audiovisuales y fotograficos, que utilizan el world wide web para la
difusion, publicacién y/o puesta a disposicidn de los mismos, asi como quienes quieran ceder los
derechos patrimoniales de sus creaciones dentro y fuera de la red; 3) La licencia Aire
Incondicional, modificable y expandida por las personas y grupos de habla hispana que la
quieran utilizar en sus contenidos, reconociendo que no existen muchas iniciativas de este tipo
en lengua castellana; 4) La Licencia Arte Libre, que tiene el propdsito de promover y proteger
practicas artisticas bajo un esquema distinto al de la economia de mercado y; 5) La Licencia
Creative Commons, una organizacién sin animo de lucro que ofrece un sistema flexible de

licencias copyleft para el trabajo creativo.

La RTPD trabaja con licencias Creative Commons (CC) cuya visidn es evidenciar el completo

potencial de Internet como acceso universal a la investigacion, educacién y total participacién
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en la cultura; manejando una nueva era de desarrollo, crecimiento y productividad (Creative

Commons 2011).

Creative Commons México (2011) define el espacio que se encuentra entre el espectro de la
proteccion absoluta de los derechos de autor y el dominio publico. Las licencias CC trabajan bajo
el esquema “Algunos derechos reservados” complementario al copyright. "La principal idea de
CC es brindar una alternativa a las actuales normas de propiedad intelectual y su misién es
restablecer un equilibrio entre los derechos de los autores, las industrias culturales y el acceso

del publico a las obras intelectuales, la cultura y el conocimiento” (Vifias 2010).

Lo mds importante a destacar de estas licencias es la posibilidad que le dan a los autores y a
sus obras de una distribucion con mayor facilidad. El Instituto Nacional del Derecho de Autor en

México define la Reserva de Derechos como:

La facultad de usar y explotar en forma exclusiva: titulos de publicaciones como:
folletos, periddicos, directorios, revistas, entre otros; titulos de difusiones como:
programas de televisidn, radio o via red de cdmputo; nombres y caracteristicas de
personajes, ya sean humanos de caracterizaciéon, ficticios o simbdlicos; nombres o
denominaciones de personas o grupos dedicados a actividades artisticas; promociones
publicitarias (INDAUTOR 2011).

La Reserva de Derechos implica que el autor tiene derechos exclusivos sobre las obras,
aunque apruebe que su trabajo sea distribuido y utilizado. Las licencias de Creative Commons
(2011) no rivalizan con los Derechos de Autor; su propuesta esta basada en el esquema de
Derechos de Autor vigente y lo que busca es complementarlo. De esta forma se reconoce y

fortalece el valor que representa que los Derechos de Autor sean respetados ofreciendo de igual
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manera, alternativas para que la gente creativa pueda compartir sus obras de manera libre y

segura.

Multicapas CC

Las licencias Creative Commons (2011) incorporan un Unico e innovador disefio de “tres-capas”.

Figura 1. Sistema Multicapas de Creative Commons (2011)

Cada licencia tiene como base una herramienta tradicional legal, en el tipo de lenguaje y
formatos de texto que se ocupan en el marco juridico, ésta se llama la “capa del Cddigo Legal”

(Creative Commons 2011).
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Sin embargo, muchos creadores, educadores y cientificos no son abogados, por ello, las
licencias estan disponibles en un formato en el que la gente sin estudios legales pueda
entender. Creative Commons (2011) la define como “Common Deed” o escritura comun, una
atil referencia ya que resume los términos y condiciones legales mas importantes. Es una

interface amigable al usuario que “traduce” el Cédigo Legal.

La capa final del disefio de las licencias reconoce que el software, desde buscadores, hasta
productos para oficinas y ediciones de musica, juega un rol enorme en la creacién, copia,
descubrimiento y distribucidn de los productos. Para facilitarle a la Red saber cuando un trabajo
estd disponible bajo alguna licencia CC, se les provee a los usuarios una version “machine
readable”, es decir, que las mdaquinas puedan leer y reconocer; contiene un resumen de los
derechos y obligaciones escritos en un formato que los sistemas de software, buscadores y otros
tipos de tecnologia pueden entender. Esta capa es llamada CC REL, “CC Rights Expresion
Language”. La busqueda de contenido abierto es una de sus funciones mds importantes. Se
puede utilizar Google y Yahoo para buscar contenido bajo Creative Commons, buscar fotografias
en “Flickr”, albumes de musica en “Jamedo”, contenidos multimedia en general en
“sprinxpress,” etc. El “Wikimedia Commons” un repositorio multimedia de Wikipedia, es un

ejemplo del uso de estas licencias (Creative Commons, 2011).

Creative Commons (2011), tomando en cuenta estas tres capas de licencias, se asegura de
gue el espectro de los derechos no sélo sea un concepto legal. Es algo que los creadores del
producto puedan entender, también sus usuarios e incluso, el software de Internet mismo

pueda decodificar.

El proyecto Creative Commons, facilita la distribucién de los contenidos y permite que éstos

tengan un mayor alcance, sin infringir las leyes de derechos de autor.
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De los Centros Comunitarios Digitales y otros proyectos

Asi como Creative Commons y GNU hay diversos proyectos mundiales que han servido como
plataforma para el desarrollo, creacion y uso de las Tecnologias de la Informacién y

Comunicacién.

Es claro que cada vez mds organizaciones, gobiernos y comunidades se han unido a los
esfuerzos y la lucha por facilitar el acceso a las TIC ya que de alguna manera, han visto en ellas

un fuerte apoyo para combatir la desigualdad social, educativa y econdmica.

Telecentros

Uno de los proyectos de mas rdpida expansion, crecimiento y aceptacidon son los llamados
Centros Comunitarios Digitales o “telecentros.” Hay telecentros que se han establecido
alrededor del mundo para brindar a pequenas y grandes comunidades acceso a distintas
tecnologias de la informacidn. Se entiende al telecentro como un “espacio fisico de encuentro y
comunicacién, ubicado dentro de un contexto comunitario y aglutinador de iniciativas
participativas para el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacidn de la que es parte,
usando las Tecnologias de la Informacidn y Comunicacién como herramientas de trabajo”
(Somos Telecentros 2011). Gran parte de la atencidén hoy en dia se dirige hacia el acceso a

Internet y hacia las computadoras; sin embargo, muchos telecentros tienen multiples
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propdsitos, ya que proveen servicios de informaciéon que incluyen otro tipo de medios como

videos, publicaciones, periddicos y radio comunitaria.

Diversas organizaciones se han unido a este movimiento en todo el mundo, incluyendo el
Banco Mundial en Washington, la Unidn Internacional de Telecomunicaciones en Ginebra y las
Naciones Unidas. Del mismo modo, distintos gobiernos nacionales han apoyado activamente el
desarrollo de telecentros como un medio para que las personas compartan y aprovechen las

ventajas de las TIC (InfoAndina 2003).

La Red Nacional de Telecentros de Colombia

La Red Nacional de Telecentros de Colombia (2011) es un modelo de trabajo colaborativo
multisectorial, eje articulador y generador de nuevas politicas publicas y proyectos para el
desarrollo y fortalecimiento de los telecentros y centros de acceso publico a las TIC. Cuenta con
1,504 telecentros y centros de acceso publico a las TIC inscritos, asi como centros de acceso

publico registrados en 28 de los 32 departamentos de Colombia.

La Red promueve oportunidades de formacién presenciales, a partir de talleres y encuentros
virtuales, a través de la Academia Nacional para Gestores de TIC. Igualmente estimula procesos
de apropiacion de TIC con poblaciones prioritarias excluidas del uso y aprovechamiento de estas
herramientas; por ejemplo, cuenta con proyectos como “En Mi Idioma”, que promueve el uso
de las TIC en el proceso de ensefianza de los idiomas indigenas en el que actualmente participan

5 comunidades indigenas (Red Nacional de Telecentros de Colombia 2011).

Sus aportes conceptuales se realizan a partir de evaluaciones de resultados de los proyectos

desarrollados como Red, adoptando y aplicando la metodologia de evaluacién de impacto con
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enfoque de género GEM para evaluar las acciones de los telecentros (Red Nacional de
Telecentros de Colombia 2011). Gender Evaluation Methodology for Internet and ICTS
(Metodologia de Evaluacién de Género para Internet y TIC), o GEM por sus siglas en inglés, es
una guia para integrar el analisis de género en evaluaciones de iniciativas que usan Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) para el cambio social; desarrollada por el Programa de
Apoyo a las Redes de Mujeres de la Asociacién para el Progreso de las Comunicaciones

(CINTERFOR 2010).

La Academia Nacional para Gestores de TIC como parte de la Red tiene 1,833 participantes
aproximadamente en ocho ciclos de formacidn. Ha entregado mds de 1,618 certificados vy
actualmente cuenta con 26 cursos en linea con temas de comunicacion, herramientas web 2.0,
promocién de las TIC entre poblaciones prioritarias, entre otros. Al 2009 se capacitaron a 5,218
personas, con 24,232 participantes del proceso de alfabetizacién digital en 24 departamentos de
Colombia. De su meta inicial de capacitar a 25,000 personas, 22,780 ya han recibido su

capacitacion (Red Nacional de Telecentros de Colombia 2011).

Red Latinoamericana de Portales Educativos

La Red Latinoamericana de Portales Educativos (RELPE 2011) se constituyo a finales de agosto
de 2004 por acuerdo de los ministros de Educacién de 16 paises latinoamericanos reunidos para
tal efecto en Santiago de Chile. Estd conformada por portales educativos auténomos,
nacionales, de servicio publico y gratuito, designados para tal efecto por el ministerio de

educacidn del pais respectivo.
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La Red Latinoamericana de Portales Educativos puede concebirse en principio como un
sistema regional distribuido de almacenamiento y circulaciéon de contenidos educativos
en constante expansidon y renovacidn, cuyos nodos son los portales educativos
nacionales designados por cada pais para integrar la Red. Pero también se espera
conformar una verdadera comunidad de intercambio y colaboracién tanto entre los
responsables de las politicas educativas de los diferentes paises como entre los equipos
de conduccién y los equipos técnicos de los portales (RELPE 2011).

Muchas de las iniciativas han fijado su mirada en poblaciones marginadas o en desarrollo.
Latinoamérica ha sido escenario principal del surgimiento de numerosas propuestas
interesantes. México ha sabido insertarse en estos movimientos y su participaciéon se ve
reflejada desde sus politicas publicas hasta la creacién y funcionamiento de los proyectos
mismos. Seria importante aplaudir la iniciativa y el rumbo que nuestro pais comienza a tomar,
pero habria que analizar si la manera en la que los proyectos que buscan acortar la brecha

digital estan funcionando y si cumplen con sus objetivos y expectativas.

Politic@s mexicanas

México sigue siendo un pais con altos indices de desigualdad que se ven reflejado en los
distintos dmbitos de la sociedad, incluyendo el acceso a la tecnologia. Estas desigualdades
tecnoldgicas son reversibles sélo con iniciativas que propicien la inclusion, participacién y
desarrollo de capacidades que permitan a los usuarios acercarse a las TIC, y poder aprovecharlas

de manera integral.

Como menciona Guerra (2010) el entorno de las estrategias nacionales esta fuertemente
condicionado a la situacidon socioecondmica y politica de cada pais y en muchas ocasiones se

determina también por el grado de avance y concientizacion sobre la sociedad de la
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informacién. En el caso de México la necesidad de enfocarse a proyectos informativos y
tecnolégicos se comienza a ver reflejada en las politicas publicas, tales como las establecidas en

el Plan Nacional de Desarrollo:

Este Plan considera estratégico establecer condiciones para que México se inserte en la
vanguardia tecnoldgica. [...]. No aprovechar las nuevas tecnologias ni contribuir al
desarrollo de las mismas, no sélo implicaria dejar de lado una fuente significativa de
avance estructural, sino que repercutiria en una pérdida de competitividad de la
economia mexicana (Plan Nacional de Desarrollo 2007).

Es importante mencionar el entorno politico y social, nacional y mundial para entender el
contexto en el que se desarrollan propuestas como las de Creative Commons o la RTPD. En el
caso de nuestro pais “el problema de acceso a TIC no sélo implica combatir el problema de la
brecha digital entre México y otros paises, de manera mads significativa, existe un rezago digital
al interior del pais, marcado por una desigualdad en el desarrollo de TIC en la sociedad” (Tello
2008). Los proyectos de inclusion de las TIC exitosos son aquellos que toman en cuenta esta y

otras necesidades.

Cémo parte de las politicas publicas nacionales, ha surgido un claro interés por la inversion en
proyectos de inclusién digital. Por ejemplo, en marzo del 2001 la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes convocd a los académicos, investigadores, instituciones publicas y privadas,
camaras, asociaciones, trabajadores del sector de comunicaciones y transportes, asi como al

publico en general para participar en el Foro de Consulta Ciudadana para el Desarrollo del
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Sistema Nacional e-México. Nacid entonces el proyecto e-México, “como un motor que
incentiva a la industria de las tecnologias de informacién nacional, al subrogar la operacién de
los diversos proyectos desarrollados en materia de conectividad, contenidos y sistemas”

(Coordinacidn de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento 2011).

Centrados en la necesidad de acortar la brecha digital, en abril de 2011 lanzan la “Agenda
Digital” con la finalidad de “brindar a todos los mexicanos, sobre todo a quienes viven en las
zonas mas remotas e inaccesibles, una identidad adicional: la de ciudadano de la aldea global”

(COMDES 2011).

La agenda digital del Sistema Nacional e-México es un estrategia orientada a impulsar la
transicién del pais hacia la sociedad de la informacién y el conocimiento. Como tal
establece objetivos generales y estratégicos, lineas de accidn y metas que en gran
medida corresponden a los compromisos internacionales contraidos en el marco de las
Metas del Milenio (2000), y de manera especifica, a las establecidas en las reuniones de
la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informaciéon (2003 y 2005), mismas que han sido
reconocidas como mandatos especificos en el Plan Nacional de Desarrollo (2007-2012),
y el Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes (2007-2012) (Coordinacién de
la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento 2011).

El hecho de que se hayan creado programas como e-México y que se mencione la necesidad
de invertir en materia de tecnologia e informacidn dentro de los pilares del Plan Nacional de
Desarrollo, habla de una fuerte creencia en las TIC como herramientas educativas, de desarrollo
social y econdmico. Esta accidn se repite no sélo en nuestro pais, sino alrededor del mundo. Los
ejemplos mencionados de tales proyectos son sdélo algunos, en realidad la gama abarca
iniciativas en todos los continentes y de todo tipo, desde programas de educacién, de salud,
trabajo, género, discriminacién hasta aquellos que sélo buscan brindar acceso y capacitacién

para el uso de las TIC.
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Pero el hecho de que existan estos programas y se invierta en ellos no significa que los
cambios serdn apreciables y positivos. Es necesario que cada uno de ellos dedique el mismo
esfuerzo que se utilizé en su planeacidon e implementacion, para evaluarlos. Entender como
funcionan y qué impactos han tenido en sus poblaciones objetivo es primordial para poder

medir su eficacia y efectividad.
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CAPITULO I1lI

REDDES: PROYECTO RTPD

“Una de las cosas mds prometedoras del proyecto
[RTPD] es cambiar un paradigma nacional,

que vivimos desde hace algunos cuantos siglos

en donde hemos sido simplemente consumidores
de tecnologia ajena”

(Coordinador RTPD, comunicacion personal 2011.)

“éPueden las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) tener impactos eficaces en la
reduccion de la pobreza en América Latina y el Caribe?” (Finquelievich 2011). La pregunta radica
en la necesidad de entender cuales han sido los impactos reales de los proyectos que han

surgido en los ultimos afios y que le han apostado al uso de las TIC como principal estrategia.

¢Qué impacto tiene la tecnologia? ¢Qué impacto, social, cultural y econdmico tienen las TIC

como herramientas educativas y de desarrollo, en quienes las usan, producen y distribuyen?
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El proyecto RTPD dirigido por la organizacion REDDES, pretende tener un impacto y mejora
social, cultural e indirectamente econdmica en sus participantes. La presente investigacion
busca, a través del disefio de una evaluacion participativa, rastrear cuales sido algunos de estos
impactos a lo largo del proceso de produccién de contenidos digitales. La idea es realizar la
evaluacidn a través de una serie de entrevistas y dinamicas con distintos participantes del
proyecto para medir en ellos qué cambios han surgido a raiz de su participacién en el mismo. De
esta manera, el presente capitulo explica qué es el proyecto RTPD asi como la organizacién que

lo hospeda, REDDES.

Red Iberoamericana para el Desarrollo Sustentable A.C.

La Red Iberoamericana para el Desarrollo Sustentable, REDDES, es una asociacion civil sin fines
de lucro que se dedica al rescate, desarrollo y diseminacién de tecnologias apropiadas y
apropiables para una bidsfera sustentable. Concibe el proceso de desarrollo como la interaccién
del hombre con la naturaleza por medio de la tecnologia. En este proceso, la Unica variable que

es posible controlar es la tecnologia (Careaga, Ramirez Martinell 2011).

Bajo este enfoque, esta asociacién disefia e implementa modelos de transferencia de
tecnologia que, con su guia y desarrollo de capacidades, permiten a diversos actores ejecutar
soluciones sustentables para los problemas sociales y ambientales relevantes en su propio
contexto. Los actores con los que trabaja son individuos y organizaciones del sector publico,

social, y académico. REDDES busca establecer vinculos de intercambio libre de informacién
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relevante entre actores sociales y beneficiarios, propiciando la apropiacién de tecnologias utiles

para fortalecer sus esfuerzos en el trabajo social, educativo, cultural y ambiental (REDDES 2010).

Indira (comunicacidon personal 2011), encargada del area de Comunicacion y Relaciones
Publicas explica mas a detalle la conformacion de esta organizacién. “El equipo de REDDES esta
formado por 15 personas. Cuenta con un consejo directivo que estd encabezado por el Dr.
Alfredo Careaga quien ademas es el fundador de REDDES.” El Dr.Careaga, Ph.D. en Matematicas
de la U. de Londres, y Premio Nacional al Mérito Ecoldgico fundd el centro de investigacion
CIQRO que cred la reserva de la bidsfera de Sian Ka’an. En Berkeley, CA trabajé en tecnologias

digitales para la educacion.

En el consejo directivo participan los jefes de cada area: Direccidon General, Administracion,
Area de Tecnologia Educativa, Area de Desarrollo de Sistemas y Area de Comunicacién y

Relaciones Publicas.

A cargo de la Direccién General se encuentra la Lic. Gloria Agueda Garcia Garcia, Licenciada
en Educacién de Adultos por el Instituto Veracruzano de Educacion para Adultos. Es experta en
desarrollo humano, género y empoderamiento de las mujeres; temas sobre los que ha dictado
conferencias en México, Guatemala, Nicaragua y Estados Unidos. Durante 10 afios fue Directora
General de Desarrollo Autogestionario A.C., una organizacidn que busca mejorar las condiciones

de vida de las mujeres en zonas marginales de Veracruz.

Como organizacion sin fines de lucro, los proyectos de REDDES han recibido el apoyo de
instituciones como CONACyT, y la Direccidn General de Educacion Indigena. La forma de
financiamiento es planteando proyectos a fundaciones para que apoyen los esfuerzos de
REDDES a favor de la educacion indigena, el medio ambiente, la preservacion de la cultura en

México (Indira, comunicacién personal 2011).
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Antecedentes REDDES

En la tabla 1 que se presenta a continuacién, se muestra una breve cronologia de los

antecedentes de esta organizacién:

El Doctor Alfredo Careaga funda el centro de Investigaciones de Quintana Roo A.C. (CIQRO.

1978 Mision: Investigar y propiciar el establecimiento de un modelo alternativo de desarrollo para Quintana

Roo.

Resultados: Modelo de “Desarrollo Sustentable o Sostenible.” Definicién desarrollo: interaccidn del

hombre con la naturaleza por medio de la tecnologia

1. Tres lineas de investigacion
2. Programa dirigido a llevar las soluciones desarrolladas a las poblaciones marginadas de

Quintana Roo.

e  Trabajos en la reserva de la Bidsfera Sian Ka’an

e Jardin botanico “Alfredo Barrera Marin”

e Inventario de problemas ecoldgicos y sociales de Quintana Roo

e  Aspectos integrales de las comunidades mayas

e  Estudios sobre agricultura, industria, servicios y educacién

e  Establecimiento del médulo de investigacion de tecnologias

e Tecnologias apropiadas y apropiables en los cinco elementos minimos del bienestar: alimentos,
vivienda, agua potable, energia renovable y manejo de desechos (milpa Maya mejorada,
construccién con ferrocemento, energia solar y edlica, letrinas secas, digestores, etcétera.)

e laGranja Integrada

Creacién de REDDES, Red Iberoamericana para el Desarrollo Sustentable A.C., con el fin de utilizar la

tecnologia digital apropiadamente como una herramienta para fomentar la educacion, la participacion

ciudadana y el desarrollo sustentable.

2006 Puesta en marcha del proyecto RTPD en el estado de Veracruz.

Alianza REDDES — Direccion General de Educacion Indigena de la SEP.

Relacion estratégica para que en el marco de profesionalizacion de docentes de educacién indigena se les

capacitara en temas de producciéon multimedia
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A la Bajo lafilosofia del uso de “tecnologia apropiada para una vida sustentable”, REDDES impulsa

actualmente proyectos en distintas areas. Los cuatro pilares en los que REDDES divide sus proyectos son:

fecha Sociedad, Medio Ambiente, Ecotecnologias y Tecnologia Digital.

Tabla 1. Antecedentes REDDES (2010)

Proyectos de REDDES

Proyectos con enfoque social

Bajo este esquema de trabajo REDDES (2010), promueve la difusidon del conocimiento a través
de plataformas que fomentan la comunicacidn y el intercambio de material educativo y cultural
relevante para que distintos grupos sociales cuenten con la formacién y motivacién para realizar
un cambio en su entorno. Se contempla la investigacién tanto de los problemas que viven las
sociedades actuales, como de los prototipos de soluciones que los grupos sociales y académicos
estdn ejecutando, con la meta de mejorar la educacién, alimentacién, salud, vivienda,
comunicaciones, preservacién de la cultura y relacion con el medio ambiente. Los proyectos con
enfoque social de REDDES se realizan a través de diagndsticos sociales, ecoldgicos y
tecnoldgicos, investigaciones acerca de las transferencias de tecnologias apropiadas, asi como

divulgacion de estos conocimientos. Los detalles se presentan en la Tabla 2:
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Diagndsticos sociales, ecoldgicos y tecnoldgicos:

Analisis multidisciplinario de la relacidn entre la sociedad y la naturaleza, tomando en cuenta la
cultura, uso de tecnologia, vulnerabilidad y aspiraciones.

Investigacion sobre transferencia de tecnologias apropiadas:

Investigacion y anadlisis de casos y experiencias sobre diversos enfoques de transferencia

tecnoldgica exitosa en proyectos educativos, sociales y ambientales.

Divulgacién del conocimiento:
Divulgacién de temas de relevancia en torno al medio ambiente, educacidn, tecnologia y
comunicacién a través de conferencias (presenciales y virtuales) y publicaciones informativas y

académicas.

Tabla 2. Proyectos con enfoque social de REDDES (2010)

Proyectos con enfoque de medio ambiente

La educacidn ambiental ha cobrado una dimensiéon fundamental en la conservaciéon de
ecosistemas y la formacidon de personas comprometidas con un esquema de desarrollo
sustentable (REDDES 2010). Segun lo plantea esta organizacidn, la educacién ambiental debe
enfocarse en lograr la sustentabilidad, vinculando integralmente a las dimensiones sociales
inherentes al espacio natural y tomando en cuenta los medios econdmicos, tecnolégicos y socio-
politicos de las poblaciones que habitan en una comunidad. Del mismo modo, plantea que el
enfoque educativo debe trascender su rol tradicional informativo y fomentar la formacion de
conductas concentradas en la participacidn activa del uso de soluciones ecoldgicas a los

problemas locales. Algunos proyectos con los que REDDES cuenta son: Educaciéon ambiental,
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Asesoria tecnoldgica y pedagdgica para la educacidon ambiental a distancia, asi como una “Red
de Servidumbres Ecoldgicas de Bosque de Niebla”. Los detalles de estos proyectos se presentan

en la Tabla 3:

Educacion ambiental

Asesoria en tecnologia educativa y elaboracién de cursos, esquemas de ensefianza y contenidos
educativos para informar, educar e impulsar la formacidon de seres humanos conscientes y
promotores del desarrollo sustentable.

Red de Servidumbres Ecolégicas de Bosque de Niebla

Conservacion del Bosque Mesdfilo de Montafia (o de Niebla) a través de la proteccion a

perpetuidad de propiedades privadas de bosque menores a 500 hectareas.

Asesoria tecnoldgica y pedagdgica para la educacion ambiental a distancia
Apoyo a instituciones sociales y académicas para que adopten exitosamente estrategias y
programas de educacion a distancia como parte de su oferta educativa y de impacto social;

abarcando las siguientes areas:

e Disefio instruccional de cursos

e Disefio curricular de programas educativos

e Asesoria en estrategias diddcticas en la educacién a distancia

e Acompanamiento y asesoria en la gestion de cursos a distancia: disefio,
administracién de alumnos y evaluacién

e Asesoria y servicios en la instalacion, uso y gestidon de plataformas para educacion
a distancia

e Uso de ambientes educativos basados en tecnologia web 2.0.

Tabla 3. Proyectos con enfoque de Medio Ambiente (REDDES 2010).
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Proyectos-Ecotecnologia

Las comunidades marginadas mexicanas viven bajo el grave embate de la pobreza, deterioro de
los recursos naturales, pérdida constante de los saberes tradicionales y un limitado acceso a
tecnologias e informaciéon (REDDES 2010). Durante los ultimos 30 afios se ha construido una
masa critica de conocimiento sobre tecnologias ecolégicas que por su bajo costo,
sustentabilidad y factibilidad de apropiacién por parte de los habitantes de comunidades
marginadas, pueden satisfacer necesidades basicas de dichas comunidades. El uso de
ecotecnologias sencillas y de costos accesibles, pueden incidir en aspectos de alimentacion,
vivienda, agua potable, energia, manejo de desechos, autogestion, aprovechamiento de los
recursos naturales, conservacion del medio ambiente y pueden ser adoptadas facilmente. Los
proyectos de REDDES en ecotecnologias se generan a través de investigaciones, transferencia y
difusién de ecotecnologias y soluciones ecotecnoldgicas, desarrollo de prototipos de soluciones,
y mas recientemente, mediante una red de mddulos de ecotecnologias. La tabla 4 presenta los

proyectos en econtecnologias detallados:

Investigacion de ecotecnologias:

Funcionamiento técnico, transferencia tecnoldgica y experiencias en el fomento de
ecotecnologias: Soluciones ecolégicas de bajo costo y replicable en vivienda, agua, alimentacién,
energia renovable, manejo de desechos y aprovechamiento sustentable de los recursos
naturales.

Desarrollo de prototipos de soluciones:

Desarrollo y prueba de prototipos de soluciones ecotecnolégicas apropiadas para las
necesidades sociales, econdmicas y ambientales en distintas comunidades rurales y marginadas.
Transferencia y difusidn de soluciones ecotecnoldgicas:

Produccion y difusion de material educativo e informativo para el acercamiento, adopcion y uso
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apropiado de ecotecnologias.

Red de Maddulos de Ecotecnologias (RMET):

Implementacion de talleres de ecotecnologias en América Latina interconectados por una red de
transferencia libre de conocimiento sobre soluciones ecotecnoldgicas.

Tabla 4. Proyectos de ecotecnologia (REDDES 2010).

Proyectos sobre tecnologia digital

Para REDDES (2010), en los ultimos afios, las herramientas basadas en las Tecnologias de la
Informacidn y Comunicacién (TIC) han evidenciado su potencial como una herramienta para

habilitar acciones que fomenten el desarrollo humano y el crecimiento econdémico.

De acuerdo a esta asociacién, con mayor frecuencia, las instituciones que buscan promover
el desarrollo social a través de diversas actividades (educativas, sociales, académicas,
productivas, ambientales, etc.), utilizan herramientas digitales. A través de ellas refuerzan
actividades educativas y entornos de aprendizaje, capacidades de procesamiento de
informacidén, vinculacion y comunicacién entre grupos e individuos, mecanismos de
transferencia del conocimiento y capacidad para la creacion y difusion de contenidos. La
tecnologia digital es uno de los pilares de esta organizacién, por ello cuenta con distintos
proyectos en este rubro como: la RTPD; Capacitacion y Certificacion de Competencias para la
Produccion Multimedia; Investigaciones sobre Inteligencia Tecnolégica; Formacion de
Competencias Tecnoldgicas para el siglo XXI y; Soluciones Digitales para Actores Sociales. En la

Tabla 5 se especifican estos proyectos.
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Red de Talleres de Produccion Digital de Contenido Educativo y Cultural (RTPD):
Esta proyecto busca fortalecer las capacidades de desarrollo, produccién y distribucidn de
contenidos educativos y culturales de organizaciones dedicadas a la educacidn, desarrollo social,

medio ambiente y preservacion de la cultura (REDDES 2010).

Capacitacion y Certificacion de Competencias para la Produccién Multimedia:

Cursos de capacitacion (agrupados en un diplomado) que pretenden llevar a los interesados de
un uso basico de la tecnologia digital a la certificacion de competencias laborales para la
produccidon multimedia bajo el esquema del Organismo Acreditador de Competencias del Estado

de Veracruz (ORACVER)

Inteligencia Tecnoldgica:
Investigacion y desarrollo de tecnologias digitales (software y hardware) con el fin de innovar o
adecuar herramientas y equipos digitales de bajo costo para resolver problemas o satisfacer

necesidades en los ambitos educativo, ambiental y social.

Formacién de Competencias Tecnoldgicas para el Siglo XXI:

Desarrollar las competencias necesarias en el uso de herramientas basadas en Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) en individuos involucrados en ambitos educativos y
organizaciones de la sociedad civil. Los cursos ofertados son: Produccion Multimedia para la
educacidén y cultura; uso del video en la educacidn, produccidn de audiovisuales, elaboracién de
graficos y presentaciones; uso de herramientas gratuitas para oficina; construccion de blogs y
portales; Internet social: estrategias, campanas y herramientas; comunicacidn social y
herramientas para la gestion de relacidn con clientes (CRM); habitos y seguridad en la Era
Digital; uso y moderacion de cursos en aulas virtuales.

Soluciones Digitales para Actores Sociales:

Promover el uso de las TIC a través de asesorias e instalacion de herramientas digitales libres y
gratuitas para la gestion, operacién y comunicacion social de instituciones sociales, ambientales
y educativas. Los servicios ofertados son de disefo, instalacion y mantenimiento de portales de
Internet; instalacion de portales sociales de Internet para organizaciones y comunidades;

instalacion y gestién de plataformas de educacién a distancia (LMS).

Tabla 5. Proyectos de tecnologia digital (REDDES 2010).
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La Red de Talleres de Produccion Digital de Contenido Educativo y Cultural

La RTPD es un proyecto que involucra a distintos sectores. En él contribuye el sector publico, al
tener el apoyo de instituciones como la Secretaria de Educacién del estado de Veracruz. Recibe
aportes académicos al laborar con distintas instituciones educativas y finalmente, también
cuenta con la colaboracién de la sociedad civil, al establecer alianzas con otras organizaciones
civiles. Con mds de cuatro anos de vida, la RTPD se encuentra en un proceso de expansion y
crecimiento, atendiendo en el presente a las instituciones educativas y organizaciones civiles
involucradas, asi como a diversas comunidades marginadas en la Republica mexicana (RTPD

2010).

La RTPD (2010) propone instalar numerosos centros de produccién digital para la elaboracion
de contenido educativo y cultural. Al mismo tiempo, proyecta su crecimiento con base en la
réplica de mddulos de bajo costo, estandarizados con respecto al equipo (hardware),
herramientas (software), formato de datos, metodologia de disefio y produccién digital,

capacitacion de personal y uso de sistemas de soporte y administrativos.

Cronologia

La Secretaria de Educacion del estado de Veracruz con su entonces secretario, el Dr. Victor
Arredondo, puso en operacién diversos proyectos dentro del Programa Sectorial de Educacién y

Cultura 2005-2010,que aprovecharan las posibilidades de las TIC. La finalidad de estos proyectos
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era abatir el rezago educativo y brindar nuevas posibilidades educativas y culturales, asi cdmo

capacitar y actualizar profesional y técnicamente a todos los sectores de la poblacién en

educacion formal y no formal (RTPD 2010).

La RTPD es un proyecto relativamente nuevo. Su proceso de creacidn, crecimiento vy

expansion siempre ha estado encaminado a consolidar una estructura fuerte y los fundamentos

necesarios para llevarlo a cabo. Ha contado con el apoyo de distintas organizaciones y en los

pocos afos de vida que ha tenido, le ha permitido extenderse a toda la Republica mexicana. La

siguiente tabla relata brevemente la cronologia del mismo:

2007

2008

2008—2009

Se inicia el proyecto RTPD con el apoyo principal de la Red Iberoamericana para el Desarrollo
Sustentable, A. C., y la participacién de la Secretaria de Educacion del estado de Veracruz
(SEV) vy la Universidad Veracruzana (UV). Se establece el Centro de Innovacion y Servicios

(CIS), para definir los elementos conceptuales del proyecto RTPD como objetivo inicial.

Disefio de los componentes requeridos para llevar las ideas y conceptos seminales a una
realidad operativa: la RTPD. Se definieron estructuras, funciones, interacciones entre
diversos componentes, asi como las caracteristicas y procesos operativos necesarios para
establecer una plataforma que permitiera a numerosas personas e instituciones utilizar lo

que se crearia.

Afos dedicados a la construccién y prueba de prototipos de las estructuras, componentes,
funciones y procesos previamente determinados. Se crearon los primeros talleres en las
escuelas de la Secretaria de Educacion de Veracruz y en algunas organizaciones de la
sociedad civil. Se impartid la capacitacion de los productores multimedia que operarian
dichos talleres y se inicié el proceso de desarrollo de los primeros productos. Permed un

proceso de prueba-error-correccién importante en esta etapa.

-35-



2010

2011

2012

Instalacion de talleres en la SEV y en la UV en el marco de un Fondo Mixto del Gobierno de
Veracruz y el Consejo Veracruzano de Ciencia y Tecnologia (FOMIX/COVECYT). Durante la
segunda mitad del afio, con apoyo de la Direccion General de Educacion Indigena de la SEP
(DGEI-SEP) y las direcciones de Educacion Indigena de diversos estados de la Republica
(Oaxaca, Puebla, Sinaloa). El proyecto RTPD se extiende por el pais iniciando la instalacién y
capacitacion de talleres en Baja California Norte, Chiapas, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Oaxaca,

Puebla, San Luis Potosi, Sinaloa y Yucatdn.

Instituciones como la Universidad Veracruzana, la Direccidon General de Educacién Indigena
de la Secretaria de Educacion Publica (DGEI-SEP) y el Fondo Mixto del Consejo Veracruzano
de Ciencia y Tecnologia reiteraron su apoyo a la Red Iberoamericana para el Desarrollo
Sustentable, A.C, que enfocd sus esfuerzos a los docentes de la Direccion General de

Educacion Indigena de la Secretaria de Educacion Publica.

El reto para los préoximos afios es poner a prueba la operacion de los talleres y sus
estructuras y sistemas construidos bajo un esquema participativo, para encontrar

debilidades, fallas y otros problemas que serdn punto de partida para los futuros proyectos.

Tabla 6. Cronologia RTPD (2010)

Objetivos de la RTPD

El objetivo general de la RPTD (2010) es elevar la calidad de vida y la calidad educativa de la

poblacién en general. Su intencidn es incrementar en cantidad y calidad la produccién digital de

contenidos educativos y culturales, asi como el uso libre y gratuito de estos materiales en el
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proceso de aprendizaje, presencial y a distancia, en las instituciones académicas y sociales que
se dedican a la educacién, fomentando una actitud autodidacta por parte de los receptores

finales. Los objetivos especificos de la RTPD (2010) son:

e Facilitar la distribucion y apropiacidon de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

para disminuir la brecha digita en comunidades marginadas.

e Incrementar las capacidades de desarrollo, produccién y distribucidn de contenidos

educativos y culturales.

e Generar redes sociales de expertos en produccion digital de contenidos educativos y
culturales, especialistas en disefio institucional y desarrollo multimedia vy
comprometidos con el entendimiento ético del impacto social del proyecto y sus

capacidades.

e Propiciar el crecimiento permanente del nimero de productores, desarrolladores vy

programadores.

e Establecer normas técnicas, mecanismos de evaluacién y procesos de certificacidon de

competencias laborales en temas de produccion multimedia y desarrollo de software.
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Instrumentos de apoyo y actores de la RTPD

a) Centros de Innovacion y Servicios

Es el nucleo en el que nace la RTPD. Funciona como semillero para la creacion de nuevos talleres
y cuenta con su propio taller para producir contenidos digitales utilizados en la capacitacion de
los Productores Multimedia de los demadas talleres. Realiza funciones de investigacion,
inteligencia tecnoldgica, evaluacidn y desarrollo de herramientas metodoldgicas y, de sistemas y
plataformas de apoyo. Para ello cuenta con: a) un encargado de metodologia, b) un encargado

de herramientas digitales y c) un encargado de soporte (Olan 2010).

b) Centros de Capacitacion y Apoyo a la Produccion

Son entidades internas de la RTPD encargadas de incubar y gestionar Talleres de Produccion
Digital (TDP) por un tiempo determinado; realizan productos multimedia ejemplares y a su vez
dan soporte a una docena de TPD y a los Productores Multimedia (PM). Se integra por cuatro
expertos en produccion multimedia, incubacién de nuevos talleres, seleccién y capacitacién de

PM, produccidn y administracion de recursos humanos e informaticos (Olan 2010).

c) Productores Multimedia

Los llamados Productores Multimedia (PM) son quienes operan los talleres de Produccién
Digital. Estan capacitados para producir todo tipo de productos analdgicos y digitales, desde los
mas sencillos, como un cartel, hasta los mds complejos, como un documento interactivo
multimedios (RTPD 2010). La capacitacién permanente que les proporciona el CIS en el uso de
las herramientas digitales y de la metodologia les permite producir contenidos educativos sobre

cualquier tema en colaboracidn con el experto de la Institucién Anfitriona (RTPD 2010).
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d) Expertos en Contenido

Un Experto en Contenido (EC) normalmente es un profesor o investigador que se acerca al taller
para desarrollar el contenido educativo o cultural de su especialidad. En un inicio el Experto en
Contenido no sabe de produccidn digital, asi como los productores del taller no conocen el tema
del experto. Se espera que al terminar el proceso, ambas partes hayan compartido y aprendido
sus respectivos conocimientos, mediante el didlogo que establecen en el disefio del proyecto

(RTPD 2010).

El experto no opera directamente los equipos de los talleres, él es quién aporta el contenido
y guia en el avance de la produccidn, sin tener que capacitarse en el proceso de produccion
digital. La labor de capacitacion les corresponde a los productores que operan el taller y que
colaboran con los diversos expertos para establecer un proceso continuo de produccidn de
contenido educativo y cultural que cumple con un plan de trabajo previamente determinado

(RTPD 2010).

e) Instituciones Anfitrionas

Son las escuelas, proyectos educativos, organizaciones sociales o centros académicos que
hospedan un TPD, dentro de la Institucion Anfitriona (IA) juegan un papel primordial: 1) El
director de la Institucién firma los convenios y debe participar en el desarrollo del plan de
trabajo y evaluacién de los productos; 2) Los Expertos en Contenidos son miembros de la 1A'y
trabajan en conjunto con los Productores Multimedia para crear los contenidos educativos y
culturales de interés para la institucidn (por ejemplo maestros o investigadores); 3) El encargado
del TPD Es responsable del taller y coordina sus actividades; 4) Los operadores o Productores

Multimedia se encargan de desarrollar los materiales educativo (Olan 2010).
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De acuerdo al sitio web de la RTPD (2010), las Instituciones Anfitrionas con las que REDDES

laboraba al momento de realizar esta investigacién eran:

Benemérita Escuela Normal Veracruzana "Enrique C. Rébsamen". Cuenta con dos
talleres uno en el "Jardin de Nifios Experimental Anexo a la BENV" y el segundo,
conformado con siete binas de alumno / maestro que cubren todas las licenciaturas que

se imparten en ella.

Direccién de Educacidn Indigena de Veracruz cuenta con dos talleres, el primero en las
oficinas de la citada dependencia en Xalapa Veracruz y el segundo en Jefatura de zona
de la comunidad de Entabladero en el Municipio de Espinal, Veracruz. Estos dos talleres
producen material en espafol, ndhuatl y tutunaku ya que cuentan con Productores

Multimedia y Expertos en Contenido bilinglies en espainol y esas lenguas.

Direccién General de Educacion Indigena de la Secretaria de Educacién de Publica (SEP).
Apoyé el establecimiento de 11 talleres en once diferentes estados de la Republica
mexicana: Sinaloa, Jalisco, Oaxaca, Guerrero, San Luis Potosi, Chiapas, Querétaro,
Quintana Roo, Yucatan, Puebla y Baja California, propiciando asi el fortalecimiento de la
educaciéon indigena mediante el desarrollo de productos educativos en sus propias

lenguas y por sus propios maestros capacitados por la RTPD.

Autobuses Vasconcelos. Utiliza 24 autobuses todo terreno para llevar a las areas
marginadas computadoras y otras herramientas para el aprendizaje digital. El Taller de
Produccion Digital de Autobuses Vasconcelos desarrolla contenido objetivo a la medida

de las necesidades de las comunidades con las que labora.

-40 -



Escuela Primaria Estatal en el municipio de Xico en el estado de Veracruz, que cuenta

con tres Productores Multimedia.

Secundaria Técnica No. 95. Esta ubicada en el municipio de Coatepec, Veracruz en la
comunidad de Mahuixtlan. Es un taller donde trabajan 6 maestros como productores

multimedia.

Programa de Aplicacién de los Sistemas de Ensefianza Vivencial e Indagatoria de la
Ciencia (PASEVIC). Desarrolla materiales de acuerdo a la metodologia del programa que
se imparte en cien escuelas de educacidn bdsica de Veracruz, que tienen el objetivo de

acercar a los menores de manera directa con estas areas del conocimiento.

Subdireccion Técnica de Educacidn Primaria Estatal. Responsable de la capacitacién de
los asesores técnico pedagoégicos que atienden los diferentes nodos en los que se
dividen las escuelas de educacion basica del estado de Veracruz. Taller conformado por
seis maestras y maestros que desarrollan materiales apegados a los planes y programas

establecidos.

Productores Independientes. Modalidad que la RTPD considera una muy importante
opcidn ya que permite que cualquier persona interesada en el desarrollo de materiales
multimedia educativos pueda capacitarse y desarrollar sus productos con el apoyo de la
RTPD. Actualmente tres personas han optado por esta opcidon, dos alumnos de la
Facultad de Pedagogia de la UV y una maestra de una escuela primaria rural en

Zongolica, Veracruz.

En 2011 se integraran a la RTPD nuevas instituciones anfitrionas iniciando asi la etapa

de expansion de la RTPD mediante la configuracién de los CAP, Centros de Apoyo a la
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Produccion, que representan el modelo de crecimiento modular basado en grupos de 12
talleres coordinados por uno central que tendrd las funciones de coordinar la
capacitacion y seguimiento de los planes de trabajo de los talleres que conforman el

CAP.

Programa “Enrique C. Rébsamen”

El programa instalado en la Benemérita Escuela Normal Veracruzana "Enrique C. Rébsamen"
cuenta con dos talleres: uno experimental instalado en el "Jardin de Nifios Experimental Anexo a
la BENV" (Ana Patricia, comunicacién personal 2011) y el segundo, con productores en todas las

licenciaturas de la escuela.

Elegi inicialmente el programa que se encuentra en la Escuela Normal “Enrique C. Rébsamen”
para realizar la recoleccidon de datos necesaria por distintas razones: 1) Cercania. La Escuela
Normal estd ubicada relativamente cerca de las instalaciones de REDDES. 2) Poblacion. Se
contaba con los suficientes integrantes que podia cubrir esta investigacion, sin ser un programa
tan grande como para perderse en un numero imposible de entrevistas. 3) Accesibilidad. Es un
programa lo suficientemente consolidado como para que ya exista una relacion cercana entre
los participantes. 4) Tiempo de vida. El programa ya contaba con algunos productos finales que

estaban siendo utilizados por estudiantes externos de la RTPD.

El planteamiento inicial lo hice para trabajar con participantes de la Escuela Normal.
Desafortunadamente mientras la investigacion avanzé se dieron cambios importantes al interior

de REDDES, la RTPD y algunas Instituciones Anfitrionas. Una vez iniciadas las entrevistas con
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participantes de la Normal, ocurrié un cambio de directivos. Bajo la nueva direccion se terminé
la relacion con REDDES aunque continuaron los cursos iniciados, asi como el seguimiento y

apoyo a los productores ya capacitados.

En una entrevista, un profesor de la Escuela Normal, me comenté todos los cambios que
habian surgido a raiz de la llegada de las nuevas autoridades: “Si en la escuela también se
cambid a las autoridades, pero las cuestiones de las TIC y el uso de las computadoras, no es tan
importante como la administracion pasada y muchos ya no quieren participar porque no sienten

el apoyo de las autoridades” (Pedro, comunicacidn personal 2011).

De esta manera, pese a que ya se habia iniciado la evaluacidn con participantes de la Normal,
abri el nUmero de participantes hacia productores de cualquier taller de la RTPD. Nuevamente,
por accesibilidad, se me sugirié hacer contacto con los Productores de la Direccion de Educacién
Indigena de Veracruz y la Direccidon General de Educacidon Indigena de la Secretaria de Educacién
de Publica, en los estados de Puebla y Oaxaca. Cabe mencionar que cada Institucién Anfitriona
tiene objetivos particulares con la RTPD, pero los objetivos generales son una constante, en la

que decidi hacer énfasis al desarrollar los indicadores de la evaluacion.
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CAPITULO IV

EVALUACION

“Cada ciertos afios el monitoreo y la

evaluacion son redescubiertos como

uno de los eslabones mds débiles en los

mecanismos internacionales de

cooperacion y desarrollo” (Pratt 2007).
La evaluacion ciertamente suele ser uno de los elementos mas débiles de los proyectos de
desarrollo. Generalmente se realizan evaluaciones para obtener datos especificos de los avances

del proyecto y muchas veces con la Unica finalidad de presentar resultados a los donadores.

El objetivo de este capitulo es hacer una recopilacién de los elementos de evaluacion,
formas, tipos y estrategias que podrian aplicarse en la RTPD o proyectos similares. Como se
mencionaba en un principio, las organizaciones muy pocas veces tienen el tiempo y recursos
para planear, ejecutar y analizar una evaluacidn; contratar un equipo externo suele significar
una fuerte inversion econdmica y se necesita cierta preparacion para realizarla.
Afortunadamente, las mismas TIC han propiciado un flujo de informacién mds libre, que permite
acceder a distintas organizaciones, proyectos o iniciativas mundiales, para replicar y adaptar las

metodologias que han utilizado, sin generar un costo muy alto y con herramientas que permitan

a la misma organizacién auto-capacitarse.
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En este caso, elegi cuatro metodologias utilizadas en los campos educativos, de desarrollo
social y con enfoques en el uso de TIC, para plantear los elementos que considero relevantes
para evaluar la RTPD.

Cabe mencionar que ya existen formatos de evaluaciéon estdndar en la RTPD, pero su
enfoque ha sido la elaboracion de los productos mismos y elementos mds pragmaticos. Esta
investigacion esta interesada en los elementos sociales, educativos, culturales y econémicos,
gue muchas veces no son tan sencillos de medir o dicha tarea se dificulta porque las mediciones
en escala y numéricas no son suficientes para entender tales fendmenos sociales. Por ello,
decidi enfocarme también, en elementos de evaluacién cualitativa que podrian adaptarse para
su uso en la RTPD. Los elementos y herramientas que se mencionan a continuacién son aquellos
que utilicé para mi investigacién o bien, responden a estos criterios y podrian ser utilizados por
REDDES para evaluar futuros proyectos.

Finalmente, siguiendo los principios de la RTPD, donde las mismas comunidades son quienes
deben buscar sus propias soluciones, decidi enfocarme en métodos de evaluacidn participativos
con la finalidad de involucrar a los participantes y crear un proceso de investigacién con un alto

grado de retroalimentacion.

Modelos de evaluacion

La RTPD es un proyecto sumamente complejo con distintas dimensiones. Como se menciond en
parrafos anteriores, existen distintos modelos de evaluacién prioritarios para la RTPD, o bien
con los que ya cuenta, como:

e Evaluacion de los productos
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e Evaluacion del impacto de los productos en los estudiantes

e Evaluacion del impacto de los productos en los docentes

e Evaluacion del impacto de los productos en las Instituciones Anfitrionas

e Evaluacion del proceso de produccién

En virtud de que la presente investigacion estd orientada a medir el impacto social, cultural y
econdmico del uso, produccién y distribucién de los contenidos multimedia, se decidié enfocar
los esfuerzos de evaluacion principalmente en los Productores Multimedia, aunque se unieron al
estudio otros participantes como los Expertos en Contenido.

A continuacidn presentaré las caracteristicas que tuvieron que cumplir los Modelos de
Evaluacién que a mi parecer, aportarian elementos importantes para disefiar la evaluacion en la

RTPD. Para tal efecto, presentaré una breve descripcién de lo que son y su contenido.

Criterios de eleccién para los modelos de evaluacidén base usados en el disefio de la

evaluacion de la RTPD:

1.- El modelo ha sido utilizado por una organizacidn que maneja temas de desarrollo social,
tecnologia y/o educacién.

Por ejemplo, el Modelo GEM utiliza una metodologia de evaluacién desde la perspectiva de
género; aplicado en proyectos de Internet y Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC),
es una herramienta de cambio social y empoderamiento (GEM 2010).

2.- El Modelo ha sido efectivo para identificar los resultados de los proyectos de alguna

organizacion de la Sociedad Civil.
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El proyecto “Swayamsiddha” que busca el empoderamiento de las nifias y mujeres en las
comunidades rurales de India para que ellas resuelvan sus propias necesidades socio-
econdmicas y de salud, utiliza un modelo desarrollado por el Centro Internacional de
Investigaciones para el Desarrollo (IDRC 2010). EI Monitoreo y Evaluacién (M&E) fue un
componente principal en dicho proyecto.

El equipo Swayamsiddha desarrolld un sistema de M&E en el que sus usuarios definieron los
lineamientos de investigacién, monitoreo y evaluacién. Este sistema ayuddé a construir
consensos entre los involucrados, les permitié rastrear indices de progreso y tomar decisiones
de mejora, basadas en evidencias recolectadas durante la evaluacién.

3.- El modelo se enfoca en una evaluacién incluyente, que estimula la participacién activa de las
y los involucrados.

La plataforma en linea My M&E contiene distintos apartados que hacen constante énfasis en la
necesidad de realizar evaluaciones donde los participantes deben jugar un rol protagonista (My
M&E 2010).

4.- El modelo maneja un lenguaje sencillo y lleva al investigador paso a paso en el disefio de la
evaluacion.

Shapiro (2010) a través de la asociacion civil CIVICUS, presenta un kit de monitoreo y evaluacion
disponible gratuitamente en su pagina de Internet. Es un manual que comprende la informacién
basica necesaria para utilizar un sistema de monitoreo y evaluacién para un proyecto u
organizacion.

a) Modelo de evaluacién: “CIVICUS”

CIVICUS (2011) es una alianza internacional con miembros y colegas en mas de 100 paises
alrededor del mundo. Establecida en 1993, CIVICUS tiene por objeto fortalecer la solidez,

crecimiento y proteccién de la accién del ciudadano alrededor del mundo, especialmente en
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regiones donde la democracia participativa y el derecho ciudadano de libre asociacidon estan

amenazados.

La alianza internacional CIVICUS (2011) cuenta con diversos recursos en linea para apoyar a
distintas organizaciones, iniciativas o proyectos de la sociedad civil. Entre estos recursos se
encuentra un toolkit disefado por Janet Shapiro: “Monitoring and Evaluation”, que maneja la
informacidn basica necesaria para planear un sistema de monitoreo y evaluacidn de un proyecto
u organizacion. Clarifica qué es el monitoreo y la evaluacidn y ayuda a los usuarios a monitorear
y utilizar un proceso de evaluacién integral. Muestra como recolectar la informacidn necesaria y
como evitar complicaciones al momento de analizarla. Finalmente, esta dirigido hacia cualquier
persona que labore con una organizacién o proyecto y esté interesada en medir la eficacia,
efectividad e impacto de dicho proyecto u organizacién (Shapiro, 2010).

El toolkit de CIVICUS es util cuando (Shapiro, 2010):

e Se esta iniciando un sistema de recoleccidn de datos durante las fases de planeacién de

un proyecto u organizacién

e Se desea analizar la informacién recolectada durante un proceso de monitoreo

e Existe una preocupacién acerca de la efectividad y eficiencia con la que se estd

trabajando

e Se hallegado a una etapa en el proyecto o en la vida de la organizacidn en la que se cree

que seria util evaluar el impacto que estd teniendo el trabajo. Los donadores requieren

una evaluacion externa de la organizacion y/o el trabajo realizado.
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Figura 2. Estructura General en inglés del Modelo “CIVICUS” (Shapiro, 2010).

b) Modelo de evaluacion “GEM”

El modelo de evaluacion GEM (2010), disefiado por el Programa de Apoyo de la Red de Mujeres
(PARM) y la Asociacién para el Progreso de las Comunicaciones (APC), es una guia para integrar
el analisis de género en evaluaciones de iniciativas que usan Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) para el cambio social.

PARM APC (2010) es una red global de mujeres que promueven la equidad de género en el
diseio, desarrollo, implementacion, acceso y uso de las TIC; asi como en las decisiones de las
politicas y estructuras que las regulan. Son parte de la Asociacidn para el Progreso de las
Comunicaciones, una red internacional de asociaciones civiles dedicadas el empoderamiento y

apoyo a grupos e individuos que trabajan por la paz, los derechos humanos, el desarrollo social y
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la proteccién del medio ambiente a través de estrategias que incluyen el uso de Internet y las
TIC.

El modelo GEM (2010) proporciona un medio para determinar si las TIC realmente mejoran la
vida de los usuarios y usuarias, asi como las relaciones de género, al mismo tiempo que
promueven cambios positivos a nivel individual, institucional, comunitario y social. La guia
brinda a las usuarias y los usuarios un panorama del proceso de evaluacién y sugiere estrategias
y metodologias para incorporar el analisis de género a lo largo de este proceso. Finalmente,
GEM es una guia en evolucién sumamente interactiva, ya que alienta la critica y la adaptacion
creativa para su uso. En su sitio web se encuentran formularios en los que los visitantes pueden

enviar comentarios, sugerencias, historias, estrategias y recursos.

| | GEM Metodologia de Evaluacién desd... ‘ +

PASO 1 Definir como y quién usara su evaluacién
PASO 2 Identificar las problematicas de género y TIC
PASO 3 Completar las preguntas de evaluacion

PASO 4 Establecer Indicadores de género y TIC para la
evaluacién

ntegracionidelfAnalisisidelGenerotentlaiEvaluacion

Recoleccion de la informacion utilizando indicadores de género y T11C

Fase 3

Figura 3. Las tres fases de la evaluacién GEM (2010)

GEM (2010) esta dirigido a responder a las necesidades de organizaciones y proyectos que

comparten la visién de los miembros de PARM APC, aquellos que buscan herramientas de
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analisis de género y marcos adecuados para sus propias intervenciones en el campo de las TIC,
incluyendo: Iniciativas de TIC para el cambio social; directivos/as y personal de proyectos que
utilizan TIC sin un enfoque de género especifico; evaluadores/as que trabajan en el ambito de
las TIC; personal de agencias donantes y de desarrollo que trabajan en TIC; disefiadores/as de

politicas; planificadores/as de TIC; consultores/as del area de género y TIC.

c) My M&E

My M&E (2010) es una plataforma web interactiva disefiada para compartir informaciéon de
sistemas de monitoreo y evaluacion alrededor del mundo. Ademds de ser una fuente de
aprendizaje, My M&E facilita el estrechamiento de una comunidad global, al mismo tiempo que

identifica buenas practicas y lecciones aprendidas de programas de monitoreo y evaluacion.

La plataforma My M&E (2010) fue fundada por la IOCE (Organizacién Internacional en
Evidencia Computacional), la UNICEF, y Devinfo, un sistema de bases de datos avalado por el
Grupo de Desarrollo de las Naciones Unidas para el monitoreo de programas de desarrollo
humano. Actualmente es manejada por un consorcio de organizaciones asociadas: IDEAS
(programa de soluciones digitales rentables que utilizan tecnologias de manera innovadora);
IPDET (Programa Internacional para el Desarrollo de Entrenamiento en Evaluacién); WHO/PAHO
(Organizacion Panamericana de Salud); UNIFEM (Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas
para la Mujer); Relac (Red de Seguimiento, Evaluacién y Sistematizacién en América Latina y el
Caribe); Preval (Seguimiento y Evaluacién para el Desarrollo Rural); la Agencia brasileira de
Avaliacao; IPEN (Red Internacional de Eliminacién de POPs) y; SLEVA (The Sri Lanka Evaluation

Association).
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Figura 4. Vista inicial de la Plataforma MY M&E (2010).

Al ser una plataforma digital interactiva cuenta con distintas secciones que van guiando

al evaluador/a en el disefio de la metodologia mas adecuada para su proyecto u organizacion.

d) IDRC-ACACIA

El Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo, (IDRC) por sus siglas en inglés, es
una compafiia estatal creada por el Parlamento de Canada en 1970. IDRC (2010) trabaja con
equipos de investigacién que utilizan elementos cientificos y tecnolégicos en sus
investigaciones, para encontrar soluciones practicas y a largo plazo a los problemas sociales,

econdmicos y ambientales de los paises en desarrollo en donde se establecen.

Por otro lado, disefiado en 1996, la iniciativa IDRC Acacia (2010) trabaja principalmente con
comunidades rurales y en desventaja en la regién de Africa Subsahariana. El programa de
investigacion, experimentacion, demostracién y accidon de Acacia apoya los esfuerzos de los
gobiernos nacionales en promover acceso universal a las TIC. Su hipdtesis central es que la
conectividad y acceso al conocimiento y a las herramientas basadas en el uso de TIC puede
permitir que las comunidades resuelvan sus propios problemas de desarrollo y comiencen a

acortar la brecha digital.

El modelo “IDCR-ACACIA” fue disefiado especificamente para un proyecto que comprendia el

uso de la tecnologia como herramienta de desarrollo y presenta una alternativa de evaluacién
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para telecentros. El concepto de telecentro como lo he definido es un espacio fisico donde una
comunidad puede acceder a distintas fuentes de tecnologia e informacién, por lo que me

parecio relevante la comparacién de la RTPD con los telecentros.

El modelo IDRC ACACIA, contenido en la publicacion “Assessing Community Telecentres:
Guidelines for Researchers” (Whyte 2000), tiene lineamientos que ayudan a identificar las
preguntas clave a las que un equipo de investigacidn y evaluacién debe enfrentarse, propone
soluciones alternativas y las mejores practicas basadas en experiencias de campo de situaciones
similares. La estructura de este manual refleja las decisiones de una variedad de situaciones,
desde establecer las hipdtesis iniciales, a través de estrategias de investigacién y muestreo,
hasta identificaciéon de variables e indicadores, recoleccion de datos y su andlisis e

interpretacion.

La Evaluacion y sus elementos

Para Shapiro (2010) el monitoreo es la coleccidn sistematica y analisis de informacidon conforme
avanza un proyecto. Su meta es mejorar la eficacia y efectividad del proyecto u organizacion,
basandose en objetivos predeterminados y actividades propuestas durante las fases de
planeacién del trabajo. Ayuda a direccionar el trabajo y permite saber si las cosas se estdn
haciendo de manera adecuada, de manera que puede proporcionar una base util para la

evaluacion.
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La evaluacion, acorde a Weiss (1998), es una valoracidn sistematica de la operacion y/o
resultados de un programa, comparados con un conjunto de estandares, implicitos o explicitos,
como una manera de contribuir al mejoramiento de dicho programa. En ella se comparan los
impactos del programa o proyecto con las estrategias planeadas. Provee una mirada hacia
aquello que se planed hacer, lo que se ha cumplido y cémo fue que se cumplié. Shapiro (2010)
afirma que la evaluacidon puede ser formativa, si toma lugar durante la fase de vida de un
proyecto u organizacién con la intencion de mejorar sus estrategias de accién y funcionamiento;
o puede ser sumativa, al mostrar lecciones de un proyecto u organizacion que ya no estén en
funcionamiento. Una comparacion interesante entre una evaluacidon formativa y una sumativa

seria describirlas como un examen médico y una autopsia.

éPor qué evaluar?

La evaluacion, dice Weiss (1998), aplica métodos de investigacidén de las ciencias sociales, tanto
cualitativos como cuantitativos. Los principios y métodos que se utilizan en otro tipo de
investigaciones aplican también al evaluar. Tanto en las investigaciones sociales como en la
evaluacion se deben emplear conocimientos de disefio, medicidn y andlisis. Lo que distingue a la
investigacion con fines evaluativos no es el tema a investigar o el método, sino su aplicacién. La
autora propone ciertas diferencias esenciales entre la evaluacidn y otro tipo de investigaciones
sociales. 1) La evaluacién estd disefiada para utilizarse en el proyecto, mientras que la
investigacion social pone énfasis en la produccién de conocimiento y deja su uso a los procesos

naturales de diseminacion y aplicacion. 2) Las preguntas que la evaluacion considera derivan de
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las inquietudes de quienes estan involucrados en el programa, proyecto u organizacidon. Quien
evalla debe tomar en cuenta las preocupaciones y expectativas del proyecto, a diferencia de los
investigadores sociales quienes formulan sus propias hipdtesis. 3) La evaluacién tiende a
comparar lo que es con lo que deberia ser; aunque la persona que evalla procura ser objetiva,
se preocupa normalmente por demostrar qué tan bien estd funcionando el proyecto. 4) Hay
fricciones interpersonales comunes entre los evaluadores e involucrados en el proyecto, ya que
con frecuencia los involucrados se ven a si mismos como si estuvieran en juicio. 5) Las
investigaciones sociales se publican, siendo su diseminacién esencial e incuestionable. Las
evaluaciones generalmente permanecen sin publicar, los gestores del proyecto y miembros del
staff habitualmente consideran que la informacion que se ha generado les servira para contestar
preguntas internas, sin la necesidad de hacer publicos los resultados. Finalmente, 6) la
evaluacidon debe acatar distintos estandares y tiene obligaciones con la organizacidon que
financia su estudio. Mas alla de la organizacién misma, tiene la responsabilidad de contribuir al

mejoramiento del programa o proyecto en su campo de estudio (ciencia, educacién, desarrollo).

¢Quién evalua?

Acorde a Shapiro (2010) hay distintas maneras de evaluar: autoevaluacion, evaluacién

participativa, evaluacién externa, entre otras:

La autoevaluacion implica que una organizacidon o proyecto pueda analizar su reflejo para

valorar su actuacién como una manera de aprendizaje y mejora. Se requiere de una
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organizacion auto-reflexiva y honesta, que de conducirse efectivamente de esta manera, puede

alcanzar una importante experiencia de aprendizaje.

La evaluacidn participativa es una forma de evaluacién interna. Su intencién es involucrar a
tantas personas como sea posible, que tengan una participacion directa en el proyecto. Esto
puede significar que el staff del proyecto y los beneficiarios trabajarian juntos en la evaluacién.
Si una persona ajena al proyecto participa o dirige la evaluacién, es considerada como un

facilitador en el proceso, no un evaluador.

En la evaluacidn externa se cuenta con un equipo, evaluador o evaluadora, que realizara el

proceso de investigacion y entregara reportes de los hallazgos a la organizacién.

Elementos de la evaluacion

a) Preguntas clave de evaluacién

Las preguntas de evaluacion deben de concordar el punto central de la investigacidn, ya que nos
guiardn en cdmo realizarla. Las dos preguntas fundamentales deben ser équé se quiere evaluary
para qué? Hay que recordar que las evaluaciones tienen distintos propdsitos y dependiendo de

ellos se respondera el qué se evaluard y como.

Las preguntas de evaluacion no son preguntas simples y muy rara vez se pueden contestar
con un “si” 0 “no”. Una pregunta de evaluacién clave provoca reflexién, reta previas asunciones,

busca una investigacion mas profunda y plantea preguntas adicionales (Shapiro 2010).

Para el modelo de evaluacidn centrado en la inclusidon de género GEM (2010) el desarrollo de

las preguntas puede llegar a ser una de las partes mas dificiles de la evaluacidon. Muchos
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proyectos de evaluacién tienden a plantear preguntas que en realidad no se pueden responder;
o bien, que derivan en ideas, supuestos y percepciones de prioridades ajenas a los fines del
proyecto y pueden ocasionar controversias vanas. Una recomendacion para asegurarse que las
preguntas sean relevantes y realizables es apoyarse de las opiniones de los participantes del
proyecto, mediante el disefo participativo de las mismas, o mostrandolas a los involucrados y

tomando en cuenta sus opiniones.

En la plataforma interactiva de evaluacion My M&E (2010), se estipula que desarrollar
preguntas de evaluacién implica diferentes pasos, especificar el alcance y garantizar la
relevancia. Las preguntas de evaluacién se desarrollan alrededor de los criterios necesarios para
valorar las intervenciones. En general, los criterios utilizados son la relevancia, eficiencia,

eficacia, impacto y sostenibilidad.

El modelo de evaluacidon desarrollado por la agencia de Investigaciones en materias de
Desarrollo “IDRC — ACACIA” (Whyte 2000) recomienda que se realicen dos tipos de preguntas de
evaluacion, 1) Preguntas relacionadas directamente con la evaluacion, por ejemplo, ¢Qué
tamafio de la poblacidon se necesita que acuda a un telecentro para que éste sea viable
financieramente; 2) Preguntas de investigacion mds fundamentales, éCual es el rol que juegan
las TIC en el desarrollo social?, ¢écomo la informacién y tecnologia cambian relaciones de poder,

aprendizaje social o beneficios econdmicos?

Es importante tener claras las preguntas de evaluacidn pero puede resultar complicado
redactarlas. La tabla 7 muestra ejemplos utiles de preguntas de evaluacién principales vy

preguntas relacionadas, que podrian aplicarse a proyectos de uso de las TIC.
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éCuadles seran los beneficios sociales, econdémicos y
culturales?

¢Cémo se afectaran la organizacion e instituciones de la
comunidad?

éComo se distribuirdan los beneficios entre los
individuos, grupos y organizaciones en la comunidad?

¢El proyecto basado en el uso de las TIC conducird a
mas iniciativas de desarrollo locales?

¢Hacia los grupos o individuos dentro de la comunidad?
¢Hacia otras comunidades?
¢Cémo podrian mitigarse los impactos negativos?

¢Conducira a una mayor participacion civica y demanda
de servicios gubernamentales?

¢Qué agencias y organizaciones nacionales se
impactarian y de qué manera?

¢Aumentaria la produccién econdmica y prosperidad
financiera?

éInfraestructura en telecomunicaciones?
¢Programas de apoyo nacionales?

¢Costo de la conectividad y derechos del equipo?
éPoliticas de acceso a Internet?

éInformacion gubernamental y servicios en linea?

¢Cuales son las condiciones limite en términos del
tamafio de la poblacién y su estructura, actividad
econdmica, ingreso familiar?

¢Cuales son las facilidades de infraestructura?

¢éEl liderazgo local es un factor clave?

Tabla 7. Principales preguntas de investigacidn para proyectos de telecentros (Whyte 2000)

b) Indicadores

Acorde a Shapiro (2010) los Indicadores son una parte esencial del sistema de monitoreo y

evaluacidn, son lo qué se va a evaluar y/o monitorear.
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Los indicadores son estandares utilizados para medir los logros de un proyecto. Son
indices, cifras, hechos, opiniones o percepciones que revisan y miden cambios de
condiciones o situaciones especificas. Los indicadores pueden ser cuantitativos —
medidas de cantidad como el nimero de usuarias mujeres en un telecentro, o
cualitativos- juicio o percepcidn popular sobre un tema como la confianza que tuvieron
las mujeres usuarias del telecentro para utilizar las habilidades obtenidas para tener
mejores posibilidades de empleo (GEM 2010).

Se derivan de las preguntas de evaluacidn iniciales: ¢ Qué se va a evaluar?, ipara qué y para
quién serd la evaluacién?, ¢En qué consiste el proyecto u organizacién y cuales son sus
objetivos?, iquiénes son los beneficiarios? y équé objetos o resultados se esperan? Argumenta
Whyte (2000) que para desarrollar buenos indicadores se tiene que tener una vision clara de
qué se quiere lograr y qué se esta tratando de medir. Por ello, el primer requisito para el
desarrollo sistematico de los indicadores es haber identificado los resultados, objetivos,

productos y cualquier concepto clave asociado con el proyecto.

El modelo GEM (2010) explica que se debe: 1) Identificar lo que se tiene que medir; y 2)
Evaluar cada indicador utilizando criterios acordados para seleccionar los mejores indicadores y
los mas apropiados para un proyecto especifico. Lo importante es ubicarlos dentro del contexto

del proyecto y entender cémo interacttan con los diversos factores y actores.

La tabla 8 muestra algunos pasos sugeridos para desarrollar indicadores, con una descripcién

detallada de lo que cada paso implica.

Accidn
Paso 1: Identificar todos los e Revisar todos los conceptos, objetivos y resultados
conceptos a medir, especialmente esperados para aclararlos y buscar un consenso
los objetivos y resultados e Ser claro en qué tipo de cambio esta implicito
esperados del proyecto (situaciones, estado, condiciones, actitud,

comportamiento)

e C(larificar si el resultado esperado es un cambio
absoluto, un cambio relativo, o ninglin cambio

e Especificar cuando y donde se espera el cambio
(comunidad objetivo, ubicacidn, tiempo esperado)

e Determinar las relaciones entre las actividades del
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Paso 2: Desarrollar una posible
lista de indicadores

Paso 3: Valorar cada posible
indicador

Paso 4: Seleccionar los mejores
indicadores para el proyecto

proyecto y los objetivos y resultados esperados
(¢los resultados u objetivos son directos o
indirectos?)

Buscar todas las posibles alternativas de
indicadores para cada concepto, objetivo y
resultado esperado sin restringirse

Conducir sesiones internas de lluvia de ideas
Consultar participantes y otros expertos

Intentar tomar ideas de otros proyectos y estudios

Establecer una lista de criterios para valorar los
indicadores

Utilizar una escala de valoracién para determinar
qué tan utiles serian los posibles indicadores
(conviene ser flexible y aplicar el juicio propio)

Considerar una mezcla de indicadores para
construir un set robusto que sea consistente y
complementario en términos de recoleccién de
datos y tiempo estimado de investigacién

Evitar tener demasiados indicadores (puede
significar que los objetivos o resultados esperados
no estan definidos con claridad)

Estar preparado para actualizar los indicadores, ya
que los mejores indicadores tienden a cambiar a
medida que el proyecto se desarrolla.

Tabla 8. Pasos para elegir los indicadores de evaluacion (USAID 1996)

Es importante recalcar que de cualquier lista de indicadores, no se tendran que

aplicar todos ni serd posible hacerlo. Los indicadores con los que se decida trabajar

deben de ser concisos, directos y viables. Por ello es recomendable analizar los

indicadores bajo ciertos criterios antes de decidir utilizarlos, en la Tabla 9 se presentan

algunos ejemplos de dichos criterios con sus respectivas descripciones.
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Descripcion
Medicidn e Elindicador se puede entender intuitivamente
directa e Elindicador es una medicion directa, mas que una aproximacion que
dependa de supuestos de su validez
e Elindicador esta apoyado por un cuerpo de investigacién

Objetivo e Elindicador no es ambiglio

e Distintas personas podrian recolectar informacién comparable basada
en el indicador

e Elindicador es unidimensional (mide una cosa en un tiempo
determinado)

e Elindicador puede ser cuantitativo o cualitativo, siempre y cuando sea
consistentemente definido, claro e interpretable

Adecuado e Yasea solo o con un conjunto minimo de indicadores, proporciona
una confianza razonable que medira con precisién el atributo

e El nimero de indicadores dependera de la complejidad del objeto, o el
atributo a medir

Cuantitativo e Losindicadores cuantitativos tienden a ser mas objetivos que los
indicadores cualitativos

e Los indicadores cuantitativos deberian estar debidamente
especificados para ser objetivos y consistentes

Desglosado e Entre mas desglosado esté el indicador, los datos que arroje la
evaluacidn podran ser manipulados mds facilmente para responder a
las preguntas no previstas en un principio

Practico e Tomando en cuenta su utilidad, los datos pueden recolectarse bajo un
costo razonable

e Hay informacién disponible y puede ser recogida a intervalos de
tiempo adecuados

e Los datos pueden ser facilmente recopilados en diversos proyectos
para compararlos entre si

Confiable e Elindicador es confiable dentro del contexto del propdsito y los
recursos de la evaluacion

e El proceso de recoleccion de datos es consistente a través de
diferentes escalas de tiempo y espacio, utilizando métodos y
procedimientos de muestreo comparables

e Elindicador esta basado en datos representativos

Tabla 9. Criterios para valorar los indicadores (USAID 1996)
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c) Herramientas de recoleccion de datos

Las herramientas de recoleccion de datos responden el cdmo se evaluard. Son los vehiculos para
obtener la informacién necesaria para la evaluacién. Muchas herramientas de recoleccidon de
datos son conocimientos bdsicos para realizar investigaciones sociales, por lo que presentar una
descripcidn podria ser considerado redundante en la presente tesis; sin embargo, una de las
particularidades de la evaluacién es nutrirse precisamente de estas herramientas y las
descripciones que aqui se presentan son referentes a la literatura de la evaluacién y las

organizaciones civiles.

Las herramientas que se mencionan son aquellas que promueven una evaluacion
participativa, se pueden aplicar en proyectos similares a la RTPD y arrojan resultados de

informacion cualitativa.

Muestreo

Un elemento que el modelo “CIVICUS” (Shapiro 2010) considera importante es el muestreo, una
manera de reducir el numero posible de encuestados para hacer mds facil de manejar la

evaluacion. A menos que el nimero de participantes sea muy pequefio, se recomienda utilizarlo.

Entrevistas

Esta herramienta permite, en todas las etapas de una evaluacién, efectuar una recoleccién de
informacidn, reunir los puntos de vista y de analizarlos. Una entrevista individual corresponde a
una situacion "cara a cara" entre el evaluador y la persona entrevistada (EuropeAid 2005).
Realizar una entrevista es como tener una conversacion con algin conocido, permitiendo una
libre fluidez de ideas e informacion (My M&E 2010); sin embargo, a diferencia de una
conversacion, la entrevista tiene una estructura previamente disefada y se dirige a rescatar una

tematica mientras se realiza.
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Las entrevistas a un nivel bdsico pueden dividirse entre estructuradas, semi-estructuradas o
abiertas. Involucran preguntas especificas para obtener informacidn cualitativa y cuantitativa
gue permitira medir los indicadores. Las preguntas pueden ser abiertas o cerradas (estas ultimas
respondidas tan sélo con si 0 no). Son utiles con casi cualquier persona que esté involucrada en
el proyecto y pueden realizarse de manera personal, telefénica o via electrdnica.
Desafortunadamente requieren cierta habilidad y preparacion por parte del entrevistador para

aprovechar al maximo la informacion potencial (Shapiro2010).

Un enfoque en la teoria de las entrevistas como lo propone Whyte (2000), es la motivacion
detras del entrevistado/a para participar. Generalmente, la motivacion inicial de los
participantes en la evaluacién es débil. Una manera de incentivar a las personas a colaborar es
construir en la encuesta o entrevista un proceso para proveer retroalimentacion constante
sobre sus respuestas. Habitualmente, la motivacidon se relaciona positiva o negativamente a uno
de los tres factores: el propdsito del estudio, quien estd patrocinando o llevando a cabo el

estudio y la situacién social en la que se presenta la entrevista.

Entrevistas a informantes clave

Shapiro (2010) menciona que este tipo de entrevistas se realizan a especialistas que tienen
conocimientos particulares del tema a investigar. Ya que estos especialistas tienen poco que ver
con el proyecto u organizacién, pueden ser objetivos y ofrecer informacién uatil para la
investigacion. Se necesita un entrevistador capacitado y se debe tener cuidado de no convertir
las respuestas de la entrevista en una “verdad absoluta”, un error que generalmente se comete

al usar los datos recabados.
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Técnica grupal (Taller facilitado, grupo focal)

Como se plantea en el modelo GEM (2010) en el grupo focal participan de seis a doce personas e
implica una discusion grupal de temas o problemas predeterminados, donde los integrantes
comparten ciertas caracteristicas comunes; preferentemente se necesita una sinergia para que

surjan sentimientos subyacentes.

Los grupos focales dice Shapiro (2010), son especialmente apropiados cuando se estan
planeando actividades y es importante para los gestores entender las necesidades, preferencias
y actitudes de los participantes y beneficiarios; hay problemas de implementacidén mayores que
no se han podido explicar; se necesitan las recomendaciones o sugerencias de los participantes,

beneficiarios y beneficiarias, socios y socias.

Se requiere un facilitador o facilitadora, entrevistador o entrevistadora preparado(a), quién
conducira el grupo focal mediante una entrevista previamente estructurada (Shapiro 2010).
Quien modera, como se indica en el modelo GEM (2010), es quien coordina el grupo vy registra
las respuestas. Puede ser llevada a cabo en persona o por teleconferencia si cuenta con los

medios.

Whyte (2000) explica que la clave es tener una buena facilitacién y mantenimiento de los
registros. Se debe alentar a las personas que estdn renuentes a participar o que se sienten al
margen del grupo, y tratar de mantener en control a quienes monopolizan la palabra. La riqueza
de los datos proviene del debate. El moderador debera tomar notas excelentes, enfatizando en
la gama de opiniones y la fuerza de los distintos puntos de vista. La experiencia ha demostrado
gue a veces hace falta un dictamen para obtener otro, la opinidn contraria; es asi como un matiz
mas amplio de puntos de vista se puede expresar mejor en una situacion de grupo que en las

entrevistas individuales.
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Relato de experiencias

Es un método participativo recomendado por el modelo GEM (2010). Alienta a las personas a
contar sus experiencias y les otorga un rol activo en la evaluacidn. Las experiencias pueden ser
narradas desde la perspectiva de quien evalla o de quien la relata.. Es importante no perder de

vista los objetivos de la evaluacién. Pueden darse por:

e Intercambio presencial. Consiste en conversar con una persona O con varias en un
grupo. Puede realizarse siguiendo una entrevista estructurada o mediante una
conversacién mas libre y fluida. En todos los casos, los factores importantes para
obtener buenos resultados son como estimular el intercambio y alentar la narracién,
como se formulan las preguntas y documentan las respuestas.

e Intercambio en linea. Es una narracién que puede realizarse a través de una
combinacion de métodos electrdnicos, entrevistas por correo electronico, intercambios
en linea y conversaciones en tiempo real utilizando programas de chateo. Los métodos
electrénicos se apoyan en entrevistas mas estructuradas y preguntas preparadas. Este
tipo de intercambio podria representar un paso atrds con respecto al intercambio
presencial ya que se pierden la inmediatez y la espontaneidad pues la escritura es un
medio diferente. No obstante, una de sus mas grandes ventajas es la velocidad y
facilidad de las comunicaciones, que se pueden aprovechar al maximo si se relata la
experiencia por etapas durante un determinado periodo.. Dicha combinacién puede

contribuir a la aparicion de los diferentes niveles del relato.
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Encuestas y cuestionarios

Una encuesta es un set estandar de preguntas, recolecta la informacion en grandes poblaciones

qgue completan la informacion necesaria para llevar a cabo la evaluacion (EuropeAlD 2005).

Shapiro (2010) dice que esta herramienta permite ahorrar recursos, ya que posibilita cubrir
un espectro de mayor alcance en el nimero de encuestados. Este método les concede también
un cierto sentido de anonimato a los participantes lo que facilita que respondan cosas que quiza
no habrian dicho de otra manera. En desventaja, si se abusa del uso de los cuestionarios, éstos
son muy largos o las preguntas no son claras, las personas pueden cansarse y negarse a
contestarlos, o bien contestar sin una verdadera reflexién de las preguntas. De igual manera si el
cuestionario es muy complejo e incluye muchas variables es posible que se requiera de ayuda de

expertos para analizarlo en computadora.

Whyte (2000) comenta que el propdsito principal de la mayoria de las encuestas sociales es
explicar, o contribuir a la explicacién de ciertos fendmenos sociales o econdmicos. En el caso de
las encuestas dirigidas a telecentros, su propdsito primordial es explicar los fendmenos
relacionados a los patrones de comportamiento en el uso de las TIC dentro y fuera del
telecentro. Se debe reconocer sin embargo, que en muchas situaciones las encuestas no son
tiles. Estas situaciones se relacionan con el propdsito de la investigacidon, en nimero de datos
necesarios y la naturaleza del fendmeno estudiado. La situacién mas comun en que las
encuestas son mal utilizadas es cuando los investigadores trabajan sin una clara hipdtesis o un

tema especifico para orientar y estructurar su encuesta.
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Observacidn participante

Involucra la observacion directa de eventos, procesos, relaciones y comportamientos. La

participacion implica que el observador se involucrara en estas actividades (Shapiro 2010).

La observacidn participativa le permite al investigador asegurar su informaciéon dentro de los
parametros, simbolos y experiencias que tienen un significado importante para la comunidad
gue se estd estudiando. En algunas ocasiones se hace una distincién entre observacidn
participante y no participante; distinguiendo a la primera cuando el investigador juega un rol

activo en la escena estudiada (Atkinson y Hammersley 2010).

Revision de documentos

Acorde a Shapiro (2010), esta etapa de revisidon implica la identificacion de documentos
impresos o electronicos que contienen informacién o temas que se quieren investigar. Se
examinan documentos e identifica informacion relevante y se da un seguimiento de la
informacidn obtenida. Este método puede ser muy util cuando los documentos relevantes
existen y son accesibles, no se esta familiarizada con la historia de la organizacién o se necesitan

datos concretos sobre determinados aspectos de la misma.

Ranking

Consiste en invitar a los participantes a que opinen acerca de lo que consideran mas util, mas
importante o menos necesario. Se puede utilizar cuando se realiza una entrevista, encuesta o
cuestionario o como parte de una sesidn separada. Requiere de una detallada explicacién sobre
lo que se va a medir, si hay malentendidos la informacidon puede resultar comprometida

(Shapiro 2010).
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Técnica Delphi

La técnica Delphi es un proceso interactivo que implica enviar una serie de cuestionarios por
rondas a un grupo seleccionado de expertos. Las respuestas se resumen y ayudan a desarrollar
la siguiente ronda de preguntas que buscaria acuerdos, desacuerdos e informacion extra. Este
método puede utilizarse para reuniones con grupos o reuniones electrénicas. Se utiliza para
solicitar la opinién de un experto o experta en un tema en particular, proveer interaccién grupal
sin una reunidén cara a cara y evitar una confrontacion directa al oponerse a ciertas visiones (UW

2002).

Whyte (2000) confirma que algunos procesos Delphi se utilizan precisamente para llegar a un
consenso, mientras que otros tienen como propdsito generar un alto rango de opiniones. Esta
técnica es mas elaborada y consume mds tiempo que las técnicas de grupo mas convencionales,

pero el grupo no tiene que conocerse cara a cara.

Estudios de caso

En el modelo MY M&E (2010) se estipula que los estudios de caso son una revisiéon a
profundidad de uno o mas casos para obtener un entendimiento mas a fondo de un tema
particular, aprender mds del programa de evaluacidn y formular una hipétesis que sera probada

posteriormente.

En situaciones complejas los estudios de caso son la herramienta de evaluacién preferida.
Permiten una detallada y exhaustiva examinacidn a través de preguntas de evaluacién, asi como
obtener informaciéon cualitativa puntual y la descripcién precisa del contexto de

implementacion.

- 68 -



En el dmbito de la investigacion, la eleccion de una hipdtesis es generalmente
considerada como el punto de partida, que el estudio de caso intentara confirmar o
invalidar. En el ambito de la evaluacion, en cambio, el estudio de caso es ante todo un
medio para estudiar detalladamente un ejemplo, sin que existan necesariamente ideas
preconcebidas.

Hacer uno o varios estudios de caso supone por tanto partir de uno o varios ejemplos
reales, con el fin de obtener un conocimiento profundo del tema estudiado para, en la
medida de lo posible, extraer lecciones para el conjunto de la evaluacion.

El estudio de caso puede incluir el examen de documentos, de datos estadisticos o de
la puesta en practica, pero incluye, sobre todo, la observacién directa del fenémeno
estudiado y entrevistas a personas directamente implicadas en la puesta en practica del
programa o en sus efectos. El trabajo de campo de los evaluadores, en contacto directo
con la realidad, es por tanto, una necesidad, y constituye una de las caracteristicas
fundamentales del estudio de caso.

Dada la diversidad de sus usos, el estudio de caso se revela un instrumento Util en
todas las etapas de la evaluacién: recoleccion de informacién, observacién, analisis e
incluso formulacién del juicio (EuropeAlD 2005).

d) Analisis de la informacién

El analisis de la informacidn es tan importante como decidir qué se evaluard y cémo hacerlo ya

gue es la etapa en la evaluacidn en la que se contextualizan los datos recabados.

La preparacién y andlisis de datos, comenta Whyte (2000), son tareas un tanto complejas
para las que los investigadores requieren un entendimiento de lo que se estd examinando. En el
modelo GEM (2010) se plantea que antes de comenzar con el andlisis e interpretacion de los
datos, es importante revisar el plan de evaluacion, las preguntas de evaluacién, y los

indicadores.

Asimismo, desarrollar una estrategia de andlisis de datos es una parte vital en el proceso de

planeacién ya que ayuda a conocer las opciones que se tienen para analizar la informacion,
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mientras se planea la investigaciéon. Un error comun es recolectar una vasta cantidad de

informacidn que jamds serd usada (IPDET 2007).

En general, como Whyte (2000) lo propone, se considera una buena practica proveer
suficiente documentacion en reportes técnicos para permitir a los lectores y otros
investigadores juzgar las debilidades y fortalezas de los datos que se exponen y que sean ellos

quienes realicen un analisis y conclusiones propios.

Analisis cualitativo

Como he mencionado, hay distintos tipos de informacién, cualitativa y cuantitativa. La presente
investigacion al enfocarse en los factores sociales y culturales, se ha valido de métodos de

recoleccion de datos cualitativos.

El andlisis de informacién cualitativa son datos no numéricos que forman parte de la
evaluacion. Observaciones participativas, entrevistas abiertas, analisis de documentos escritos,
transcritos de grupos focales, etc., todos requieren el uso de técnicas de analisis cualitativo. No
es sencillo, se tiene que invertir el tiempo y cuidado suficiente para capturar y analizar este tipo
de informacién considerando que se recabaran una gran cantidad de variables. El analisis
cualitativo es usado en situaciones donde se necesita un entendimiento a fondo de la
intervencién, incluyendo casos en los que la evaluacion es relativamente nueva y finalmente,
puede utilizarse para responder preguntas como: ¢El proyecto se ha implementado como se
habia planeado?, icudles son algunas dificultades que ha tenido el staff?, épor qué algunos
participantes han continuado o no en el programa?, ¢hubieron impactos inesperados en los

participantes? (IPDET 2007).
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Buenos apuntes

Cuando se colecta informacion cualitativa, se quiere obtener tanta informacion como sea
posible. Es importante capturar adecuadamente las observaciones. Esto significa poner mucha
atencién a todo el lenguaje: lo qué se dice y cdmo se dice. Es importante también escribir cosas
gue se observan mientras se estd recolectando la informacién. Se debe evitar hacer las
interpretaciones mientras se escriben las notas, asimismo éstas deberan escribirse
preferentemente en una seccidon por separado, para lo cual, serd vital apartar un tiempo
después de la entrevista, observacién o grupo focal, para revisar las notas preliminares, escribir
observaciones extras y hacer los arreglos necesarios para que todo sea comprensivo aun cuando

se revise posteriormente (IPDET 2007).

La triangulacion

Es el uso de tres o mas teorias, fuentes de informacién o tipos de andlisis para verificar y
sustentar la informacidn al entrecruzar los resultados. La triangulacién, acorde al IPDET (2007),
es util en andlisis de informacién cualitativa, por ejemplo, se podrian utilizar tres fuentes de
informacidn distintas: entrevistas, grupos focales y cuestionarios; cuestionarios, informacion
disponibles y paneles de expertos; observaciones, grabaciones y entrevistas; entrevistas, diarios

e informacion disponible, etcétera.

Patrones

En el modelo GEM (2010) se menciona que hay que buscar modelos, tendencias vy
contradicciones basandose en los indicadores de género y TIC y en las preguntas de la
evaluacion. Cuando se analiza informacién cualitativa, la meta es resumir lo que se ha visto o
escuchado en términos comunes, frases o patrones. Una sugerencia que IPDET (2007) propone

es ir resaltando e identificando las palabras que se repitan, situaciones, temas o patrones, de
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esa manera sera mas fdcil regresar a ellos y agruparlos; de igual forma, se recomienda utilizar

hojas de célculo, cuadros, o tarjetas para identificar y organizar la informacion.

Dice Shapiro (2010) que el analisis es el proceso de convertir la informacién detallada en
patrones entendibles, tendencias e interpretaciones. El punto inicial del andlisis en un proyecto
o contexto no es un procedimiento cientifico imposible de descifrar, es el entendimiento
intuitivo de los temas clave que resultan del proceso de recoleccién de informacién. Una vez
gue se tienen los temas clave, se vuelve mas sencillo trabajar con la informacién, estructurarla 'y
organizarla. El siguiente paso es escribir el andlisis de los resultados como base para llegar a las

conclusiones y poder hacer recomendaciones.

Shapiro (2010) resume el proceso de la siguiente manera:

Determinar indicadores clave para el proceso de evaluaciéon y monitoreo

e Recolectar la informacidon necesaria alrededor de los indicadores

e Desarrollar una estructura para el andlisis, basada en un entendimiento intuitivo de temas y
preocupaciones recurrentes y dénde se cree que surgieron variaciones de lo que se deseaba
o esperaba

e  Escribir las conclusiones y recomendaciones

e |dentificar patrones, tendencias y posibles interpretaciones

Algunas recomendaciones para el andlisis y manejo de los datos

Acorde a IPDET (2005), uno de los retos del analisis cualitativo suele ser la cantidad de tiempo
que requiere. Sin embargo, sigue siendo una de las herramientas mas poderosas en la
evaluacidn. Basandose en el uso proyectado, hay que decidir si los resultados de la evaluacion

serdan mantenidos dentro de la organizaciéon o presentados al publico. El modelo GEM (2010)
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recalca que es necesario y ético informar a los entrevistados y pedir su consentimiento para

todo el proceso.

Resumiendo y reportando la informacidén

El monitoreo y la evaluacién, como plantea atinadamente Shapiro (2010), tienen poco valor si la
organizacién o proyecto no actua acorde a la informacién que éstos arrojan. Una vez que se ha
llegado a los descubrimientos, conclusiones y recomendaciones se debe: Reportar a los
participantes, aprender del proceso en general, tomar decisiones efectivas para avanzar o hacer
los cambios necesarios y enfrentar con propuestas la resistencia a los cambios, ya sean dentro
de la organizacion, del proyecto o incluso de los participantes. Generalmente la informacion
cualitativa se reporta en términos o palabras comunes, algunas veces sin embargo, existen ideas
aisladas o perspectivas que son importantes de sefalar, aun cuando no sean un tema
recurrente. No hay una regla especifica para resumir y reportar la informacidon obtenida, el
sentido comun, el contexto y el objetivo de la evaluacidn y el proyecto tendran mucho que ver

con la presentacion del resultado final.

El modelo GEM (2010) sugiere la redaccion de un informe como la forma basica de reportar
la informacién, aunque propone otras formas que pueden resultar mas interesantes, por
ejemplo, utilizar métodos de publicacion populares, como folletos, historietas comicas o
volantes. También se puede recurrir a la tecnologia electrdnica y digital para publicar el informe
en Internet o producir una presentacién en diapositivas, un CD o video. Hay que dar prioridad a
los hallazgos en funcidn de su relevancia para los objetivos de la evaluacidn y el interés de los
participantes. Es importante informar también las “lagunas” en los hallazgos de la evaluacidn,

especialmente si esas “lagunas” indican la necesidad de una evaluacién adicional de la iniciativa.
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El proceso del reporte dice Shapiro (2010) es subsecuente al analisis de la informacién. Hay
que estar conscientes de que se reportard de distintas maneras a diferentes participantes,
algunas veces de manera escrita, verbal o bien como lo propone GEM, en presentaciones, con

videos o diapositivas.

En el caso de esta investigacidn, la tesis misma tiene como propdsito servir de reporte para

los gestores de la RTPD en REDDES.

e) éQué se aprende del proceso evaluativo?

El aprendizaje, como lo plantea Shapiro (2010) deberia ser la razén principal del porque un
proyecto u organizacion monitorea su trabajo o realiza una evaluacién. Al aprender qué
funciona y qué no, qué se estd haciendo bien y en qué se ha fallado; quienes dirigen un proyecto
u organizaciéon se empoderan y pueden actuar de una manera informada y constructiva. Este
proceso es parte de un ciclo de accién y reflexion. Implica poder hacer cambios si es necesario,
asi como identificar y mejorar las fortalezas existentes. Aprender también ayuda a entender, a
crear una conciencia de los supuestos que se tenian. Del mismo modo, estar en un modo
constante de accidn-reflexion-accion ayuda a no conformarse; muchas veces cuando los
proyectos u organizaciones sienten que estan realizando las cosas bien, tienden a conformarse
sin preguntarse cdmo estdn haciendo las cosas. Olvidan que las situaciones y las necesidades
pueden cambiar y las estrategias de accion deben de estar en constante revisiéon y

reconsideracion.
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Modelo de Evaluacion RTPD

Basado en los modelos de evaluacion presentados al principio de este capitulo y retomando las
herramientas, métodos, estrategias y sugerencias de evaluaciéon que mejor aplicaran para el

proyecto RTPD; se desarrollé un modelo especifico para este proyecto.

El proceso de disefio del modelo de evaluacién para la RTPD se inici6 al plantear qué
objetivos se debian cumplir para dilucidar el impacto social, cultural y econémico de las TIC en

los Productores Multimedia.

A continuacién presento dichos objetivos acompafnados de una descripcién detallada del

proceso que se realizd para cumplirlos:

Mayo 2010 a Julio 2010

Revision de las metodologias de evaluacion mds apropiadas para evaluar la RTPD, utilizadas en

el campo del desarrollo social, educacion y tecnologia.

Se documentaron y analizaron cuatro modelos en este capitulo. Los modelos de evaluacion
sirvieron para introducir el tema de la evaluacidn, sus componentes y formas de realizarla; asi
como corroborar la metodologia planteada. Se utilizé la evaluacién como una forma practica de
realizar la investigacién, involucrar a los participantes y contribuir con una metodologia flexible

gue podria adaptarse para futuras evaluaciones de la organizacién y sus proyectos.
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Agosto 2010

Disefio de la una herramienta de evaluacién junto con los involucrados en el proyecto para
medir los impactos econdmicos, sociales y culturales del uso, produccidn y distribucion de las

TIC como herramientas educativas.

En un primer planteamiento tedrico consideré la necesidad de disefiar la herramienta
evaluativa para utilizarla como guia durante todo el proceso evaluativo. No obstante, como
mencioné al inicio de este punto, el proceso fue distinto y sumamente intuitivo. No desarrollé
un “nuevo modelo de evaluacion”, la metodologia que segui esta enraizada en estos cinco

objetivos de la investigacion.

Uno de los puntos necesarios antes de iniciar la evaluacion era conocer tanto de la
organizacion como fuese posible y buscar la contribucion de los distintos participantes de la
RTPD al disefio de la evaluacion. Conocer de la organizacién fue importante ya que la evaluacién
se realizd por un agente externo, fue necesario aprender de la organizacion, sus proyectos y el
funcionamiento de la RTPD. Buscar la aportacién de distintos miembros asegurd que se tomaran
en cuenta sus opiniones, permitiéndoles participar en un proceso que al final los beneficiaria

también a ellos.

Septiembre 2010

Se realizé una revisién de documentos para conocer mas a profundidad REDDES y la RTPD, sus

objetivos, proyectos y funcionamiento en general.
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Febrero 2011 — Marzo 2011

Se realizaron dos rondas de entrevistas. La primera con personal de REDDES y una segunda a
manera de grupo focal con participantes de la RTPD en la Escuela Normal. Las entrevistas a los
directivos tenian como objetivo conocer la percepcion institucional del impacto de la RTPD,
planear la evaluacién y conocer sus expectativas de la misma. En el grupo focal por su parte, se
planed realizar con un Productor Multimedia, un Experto en Contenido, un ejecutor de REDDES
y el director del proyecto en la Escuela Normal. Durante el proceso de evaluacion ocurrieron los
cambios mencionados en la institucion, por lo que el grupo focal se realizé tan sélo con dos
Productores Multimedia y un Experto en Contenido. Esta dinamica tenia un doble objetivo: a)
Presentar una serie de indicadores y modificarlos o incluir nuevos, basandome en las ideas y
opiniones de los participantes; b) Rastrear cambios en el comportamiento, conceptos,

habilidades e ingreso econdmico de los participantes, a raiz de su participacion en la RTPD.

Abril 2011 - Mayo 2011

Aplicacion de la evaluacién con enfoque a los Productores Multimedia.

Para cumplir con este punto se utilizaron los indicadores desarrollados en el grupo focal;
aunque dentro de la misma dindmica se rastrearon indicios del impacto del proyecto en los
participantes. Posteriormente, se modificaron los indicadores con base en las opiniones de los
participantes del grupo focal y los resultados sirvieron como fundamento para disefar
preguntas de evaluacién. Del mismo modo se utilizd la informacién de las entrevistas a los
directivos de REDDES para enriquecer tanto la lista de indicadores como las preguntas de
evaluacion derivadas del grupo focal. De esta manera, la evaluacion se efectud en distintos
niveles. Es importante recalcar que las entrevistas estaban planeadas a una sola Institucién

Anfitriona, la Escuela Normal, pero debido a las complicaciones previamente mencionadas el
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grupo se abrié hacia Productores de otras instituciones, en este caso de las Direcciones de
Educacion Indigenas de los estados de Oaxaca y Veracruz.

Mayo 2011

Analizar, evaluar y validar los resultados de la herramienta disefiada.

Un método utilizado para asegurarse de obtener resultados confiables fue la triangulacién. Al
momento de terminar de escribir estas lineas, existia la propuesta de presentar los resultados a
por lo menos dos investigadores que estuvieran interesados en el tema. Afortunadamente
debido a politicas universitarias conté con un asesor interno y externo, la doctora en
Antropologia, Alison Lee y el doctor en Tecnologia Educativa, Alberto Ramirez Martinell. Lo
interesante de haber contando con su supervisidon fue la gama de puntos de vista y opiniones

provenientes de sus distintas disciplinas.

Modelo de Evaluacién RTPD

e Se documentaron las metodologias existentes aplicables para la RTPD.

e Se disend una lista de indicadores para modificarlos con base en la informacién
de las entrevistas a directivos y a un grupo focal con distintos participantes.

e Se preparé una serie de preguntas de evaluacién con base en los indicadores ya
modificados.

e Se aplicaron las preguntas de evaluacidon en entrevistas a los Productores
Multimedia.

e Se buscé que los resultados fueran verificables mediante métodos como la

triangulacion.
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e Se analizaron los resultados de las entrevistas con los PM cotejandolas con los
objetivos de la RTPD y la percepcion que los Productores Multimedia tenian del

proyecto.

De manera interesante aunque la “evaluacién” pretendia iniciarse al aplicar entrevistas a los
Productores Multimedia, en realidad los cambios e impactos pudieron medirse desde las

primeras entrevistas a los directivos y el grupo focal.

Se pudieron rescatar muchos datos importantes en los que se ahondard a profundidad en los
capitulos siguientes. Cabe mencionar sin embargo, que desde las entrevistas iniciales, hay una
interesante transicion en los participantes de este proyecto, que mucho tiene que ver con el uso
del Software Libre y con el empoderamiento tecnolégico al cambiar su identidad de

consumidores a productores de contenidos digitales.
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CAPITULO V

EVALUACION DE LA RTPD

“Desde esta nueva perspectiva, la evaluacion
del impacto de la formacidn ha de centrarse
en cambios sustanciales.”
(Colds y Jiménez 2005)

De los indicadores y preguntas de evaluacién
Hemos establecido que el proyecto RTPD pretende utilizar las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacidon como herramientas educativas y de desarrollo. En estos momentos, se encuentra

en una fase de crecimiento y expansidn, donde es de suma importancia analizar el impacto que

ha tenido.

El disefio de la evaluacion de la RTPD permitié que de manera participativa, a través de una
serie de indicadores, se pudiera trazar un bosquejo del impacto que ha tenido en algunos de sus

participantes.

El presente capitulo tiene como objetivo hacer un recuento del proceso evaluativo, asi como
presentar algunos resultados previos de la evaluacidn que sirvieron de base para las entrevistas

finales.
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Indicadores

Los indicadores como hemos planteado, son bdsicos para realizar evaluaciones. La lista de
indicadores que se presenta a continuacion, fue inicialmente presentada a un grupo focal
integrado por dos Productoras Multimedia y una Experta en Contenido, para trabajar sobre la
misma. Fue enriquecida con informacidn obtenida previamente, a través de entrevistas a
directivos en REDDES.

Lista 1. Indicadores RTPD:

Numero total de participantes

Disponibilidad de uso del taller
Costo de uso

AN NEANEAN

Confiabilidad en los servicios existentes (qué tan rapido es Internet, se considera una
herramienta facil, etcétera.)

Principal uso de los servicios existentes

Porcentaje de servicios (equipo y software) utilizados por visita
Porcentaje de los estudiantes que demandan uso del taller
Porcentaje de los estudiantes que podrian involucrarse en el taller
Servicios requeridos no disponibles

Duracion de las visitas al taller

Satisfaccién con los servicios

Satisfaccidn con las facilidades

Satisfaccion con el staff, equipos de trabajo

Percepcidn de los beneficios, atrasos, impacto personal
Percepcidn de los beneficios, atrasos, impacto familiar

Percepcidn de los beneficios, atrasos, impacto organizacional
Percepcidn de los beneficios, atrasos, impacto en la comunidad
Percepcidn de la distribucion de beneficios

Percepcidon de métodos alternativos para satisfacer necesidades relacionadas con el taller
Cultura de acceso a la informacion

Discriminacion hacia el uso del taller

Comunicacion con el CIS

Facilidades de aprendizaje a distancia

Habilidades aprendidas, certificaciones

Auto-aprendizaje, auto-mejora

N N N N N N N N N N N N N N T N A

Uso de los productos en el salén de clases
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v' Percepcidn de las TIC como herramientas de desarrollo

\

Percepcion de las TIC como herramientas educativas

<

Acceso a periddicos, revistas, publicaciones y fuentes de informacién nacionales e
internacionales

Uso del acceso a la informacion para enviar solicitudes gubernamentales
Entrenamiento a otros individuos no pertenecientes al taller

Informacidn de empleos

Mejora en ingreso

Percepcidn de mejores oportunidades de éxito econémico

Porcentaje de empleos obtenidos a raiz de la participacion en el taller

Uso de las habilidades aprendidas fuera del taller

Grado de competencia en otros idiomas

Grado de competencia en uso de software

Grado de competencia en uso de hardware

Grado de comunicacidn con la comunidad y la escuela de los proyectos del taller

RN N N N N N VR SR NN

Contacto con organizaciones, instituciones que tengan proyectos similares dentro y fuera
de la RTPD.

Proceso de Desarrollo de Indicadores

La lista de indicadores tuvo un proceso de desarrollo participativo. En una primera etapa se
tomaron en cuenta las opiniones y necesidades institucionales de REDDES y la RTPD. “La RTPD
es un proyecto relativamente nuevo, lo que mds nos va a servir es para ver a dénde vamos y

poder llegar hasta los PM” (Director de REDDES, comunicacién personal 2011).

Se buscaron principalmente indicadores que se centraron en rastrear los cambios de

comportamiento, percepcion y conocimiento, en los participantes.

En cuanto a comportamiento, se incorporaron criterios que detectaran cambios en las

actividades de los participantes; por ejemplo, si a raiz de su participacién en la RTPD, utilizaban
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el Internet para acceder a periddicos, revistas y otros medios o para realizar tramites

gubernamentales.

La percepciéon se dividid en distintas dreas. Se agregaron indicadores que reflejaran su
percepcién personal acerca del proyecto RTPD y el uso de las TIC con fines de desarrollo y
educativos; la percepcién que tenia su familia y la comunidad acerca del proyecto, de la
participacion del PM en el mismo y del uso de las TIC como herramientas de educacién vy
desarrollo; la percepcién que tenian de si mismos, y las capacidades que creian haber

desarrollado o no a raiz de su participacion; asi como su percepcidon econdmica.

En materia de adquisicién de conocimientos se incorporaron indicadores que midieran
evidencias de su aprendizaje, técnico, practico, social y de otras dreas académicas. Por ejemplo,
uso de las habilidades aprendidas fuera del taller, grado de competencia en otros idiomas, grado

de competencia en uso de software y hardware, etcétera.

La lista de indicadores se presentd al grupo focal como categorias tematicas, mostrandoles
ejemplos de indicadores por cada categoria revelada. Por ejemplo, se les pidid su opinién acerca
del nivel de involucramiento y participacidn, explicando que el porcentaje de servicios (equipo y
software) utilizados por visita y segin la duracidn de las visitas al taller o lugar de trabajo,

podrian medir estos puntos.

A continuacién presentaré las categorias tematicas junto con la Tabla 10, que muestra las
opiniones de las participantes en ciertas categorias que consideraron importantes o conflictivas.

La tabla es una transcripcidn literal de las intervenciones de las participantes:

1. Grado de apropiacién de las TIC

2. Utilidad dentro y fuera del taller
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3. Nivel de involucramiento y participacion

Leticia: En nuestro caso en lugar de involucramiento, diria écudl fue tu motivacion al acercarte a
este tipo de proyectos?

Leticia: No tanto asi, sino ¢como medir el grado de conformacién de redes, redes que tienen
que ver con la confianza, con la colaboracidn, que tienen que ver con el respeto, que tienen que
ver con la asertividad? No siempre tenemos la vision pero nos hemos puesto de acuerdo

Ana: Mucho trabajo de equipo
Leticia: En este caso, coordindndonos, a veces por la carga de trabajo. En nuestro ultimo
producto tuvimos muchas variables.

Cristina: Muchas variables para su realizacidn, nos robaron una camara. La informacion, las fotos
ya las teniamos tomadas y cuando nos roban la cdmara tenemos que volverlas a tomar. En el
caso de la elaboracién del producto, ya una vez elaborado, se desconfigurar una maquina,
entonces hay que volverlo a hacer.

Leticia: Pero afortunadamente, insisto este trabajo colaborativo de comprension, de apoyo, de
entusiasmo. Cuando uno ya esta asi como cansado, el otro dice “janimo! jAnimo! Ahorita ya lo
terminamos, a ver yo le sigo” Entonces asi ha sido posible que trabajemos. Porque no todos
trabajamos al mismo ritmo, porque estamos en distintas actividades. Ellas con sus tareas, yo
con la planeacidn de clases. Pero cuando nos ponemos de acuerdo, aunque no estemos
reunidas, cada quien tiene sus tareas.

4. Cambios que hayan experimentado con relacién al uso de la TIC, es decir, si han adoptado
en su identidad algun rasgo particular al identificarse ahora como Productores Multimedia;

5. Problemas que hayan experimentado relacionados con su participacién en el taller;

Leticia: Yo estoy de maestra y ellas de alumnas, pero no nos vemos asi. Trabajamos como
compafieras, en esta accidon de construir algo y valorar las ideas, todo lo que se ha estado
elaborando. También insisto, los tiempos, a veces los tiempos no son tan posibles. Yo creo que
ese elemento que mencionas ahi, que qué factores son los que limitan, pues yo creo que el
tiempo.

El dia que me decias que, qué me decia Benjamin que fuera virtual (la reunion para el grupo
focal). Es complejo en esta institucién, aunque ya tiene avance, pero todavia esa parte.

6. Grado de accesibilidad a las TIC, dentro y fuera del taller;
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Leticia: En el caso del Software Libre, es complejo el uso cotidiano, por la misma sustentacion
contraria. Aqui hay lugares, por ejemplo, cémputo que puedes accesar al software libre. Una
computadora que tenia la maestra responsable, la maestra Beatriz, también. Pero de ahi, solo las
personales tienen el software libre Software Libre. Ademas, a veces la misma forma de llevarlos
a cabo, no son compatibles con los otros programas. Asi es como una doble tarea, utilizar el
Software Libre pero también aprender de la tecnologia general, aunque no sustituirlas.

¢Han tenido capacitaciones?

Cristina: La primera fue con duracién de una semana. Ya de ahi volvieron las capacitaciones por
la tarde, quien queria podia venir, no era tan obligatorio. Las computadoras de la escuela
Leticia: Si si se pueden utilizar.

Ana Esta drea no esta restringida a cierto tipo de horarios. Sino que es de manera abierta, el
acceder a estas computadoras.

Cristina: Cualquier productor podria venir a ocupar

7. Influencia del género

Cristina: Tal vez sea un factor implicito, porque dentro de las licenciaturas pues una poblacidon
mayor es de mujeres. Solamente educacion fisica y primaria, “y tele”, son las licenciaturas que
tienen poblacién masculina. Entonces, en el caso de nosotros si hay hombres que estan en la

licenciatura, pero son menos.
Y decia Cristy, pues a veces no reunen las caracteristicas como para estar en esta disposicion y

apertura. No se involucran.

Tabla 10.Categorias tematicas presentadas en Grupo Focal

¢Como medir el iMp@cto?: Preguntas de evaluacion

Los indicadores sélo son una guia hacia lo que se quiere evaluar, una vez desarrollados se debe
elegir un instrumento de recoleccién de datos que nos permitird medir dichos puntos.
Continuando con las entrevistas realizadas con anterioridad, se decidié convertir los indicadores
en preguntas de evaluacion, que posteriormente servirian de base para una serie de entrevistas

finales a los Productores Multimedia.
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Las preguntas de evaluacién que se aplicaron a los PM se presentan a continuacién en la Lista

2. Cabe recalcar que las preguntas sélo sirvieron de base para las entrevistas dando la

oportunidad a los PM de guiar la conversacion hacia temas que ellos consideraron mas

relevantes. De esta manera, se intentd evitar el uso de una estructura cerrada y por el contrario,

tomar en cuenta sus opiniones. En algunos casos las respuestas de los Productores Multimedia

guiaron la entrevista hacia un tema recurrente, aunque se procuré abarcar todos los temas de

los que derivaron las preguntas de evaluacion.

Lista 2. Preguntas de evaluacién derivadas de los indicadores

Platicame de ti, écOmo entraste al proyecto?

Cuéntame un poco de tu Producto Multimedia équé es, cémo lo elegiste, a quién esta dirigido?

P wnN e

10.

11.

Numero de participantes. ¢ Cuantos PM hay en el taller, hombres, mujeres, edad?
Discriminacion e ingreso al taller. ¢ Como se eligen los participantes en el taller?
Disponibilidad de uso del taller. ¢ Como es el espacio fisico del taller Multimedia?
Frecuencia de visitas al taller. ¢ Qué tan seguido vas al taller, trabajas en tu producto, te
capacitas?

Duracién de las visitas al taller. ¢Cuanto tiempo le dedicas a tu producto por sesiéon?

a. Auto-aprendizaje, auto-mejora. ¢ Te sientes capaz de buscar informacion que
necesites por ti mismo? ¢Crees poder aprender el uso de nuevos programas por
ti mismo, o preferirias recibir una nueva capacitacién?

b. Percepcidén de las TIC como herramientas educativas. ¢ Qué diferencia tendria en
un saldn de clases el uso de un producto disefiado en la RTPD y uno pre-
disefiado, libros de texto, material audiovisual, etcétera.

Servicios requeridos no disponibles. ¢ Hay herramientas que hayas querido utilizar pero
no sepas cdmo, o no estén disponibles?

Costo de uso. ¢Asistir a los talleres les genera algin costo extra?

Porcentaje de los estudiantes que demandan uso del taller Uso de los productos en el
saldon de clases. ¢Se han usado sus productos, cdmo se pretenden usar?

Satisfaccidn Confiabilidad en los servicios existentes. ¢Qué tan rapidos son los
programas, la conexion a Internet y el equipo de cdmputo?, éEn qué estado se
encuentran?

Satisfaccidn con el staff, equipos de trabajo. ¢ Qué tanta comunicacién tienes con
REDDES y el staff de la RTPD y el CIS?

Porcentaje de los estudiantes que podrian involucrarse en el taller. A raiz de su
participacion, ¢ha habido otros PM que se han motivado para entrar?
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12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Entrenamiento a otros individuos no pertenecientes al taller. ¢ Has ayudado a otros
compafieros a aprender a utilizar las TIC?
Percepcidn de la distribucidn de beneficios. ¢ Crees que te ha beneficiado en otros
aspectos de tu vida diaria? ¢ Qué habilidades crees que has mejorado? —Habilidades del
pensamiento, redaccion, busqueda de informacion..
Facilidades de aprendizaje a distancia. Ademas del software, equipo de computo y la
informacidn que requieres para desarrollar tu producto multimedia, éte has topado con
informacidn relevante de otras materias que te ha servido? historia, geografia, datos de
la comunidad.
Grado de competencia en otros idiomas ¢Has aprendido vocabulario en otro idioma?
Uso del acceso a la informacidn para enviar solicitudes gubernamentales éSabes hacer
tramites gubernamentales, bancarios, escolares, o de otro tipo, via Internet?
Acceso a periddicos, revistas, publicaciones y fuentes de informacién nacionales e
internacionales ¢ Utilizas Internet para buscar informacion, para leer revistas, acceder a
publicaciones, mails, platicar con personas de otras partes del pais o del mundo? éya lo
utilizabas antes o aprendiste a hacerlo cuando entraste al proyecto?
Habilidades aprendidas, certificaciones. ¢Has obtenido alguna certificacion a raiz de tu
participacion en el proyecto?
Contacto con organizaciones, instituciones que tengan proyectos similares dentroy
fuera de la RTPD. éTe has comunicado con otras instituciones, telecentros o
instituciones que tengan programas o productos multimedia similares?
Grado de comunicacién con la comunidad y la escuela de los proyectos del taller. ¢ Cdmo
calificas el nivel de comunicacion que tienes con la comunidad y tu escuela o
Instituciones Anfitrionas respecto al proyecto?
Percepcién de las TIC como herramientas de desarrollo. Ahora que has ocupado las TIC
para desarrollar tu producto, écrees que tanto las TIC que utilizaste, como el producto
terminado puedan servir como herramientas de desarrollo en otros contextos (campo,
ensefianza de lenguas indigenas, mejores ingresos?
Percepcidn de los beneficios, atrasos, impacto familiar.

a. ¢Has platicado con tu familia, amigos, de tu participacion en la RTPD?

b. ¢Qué opina tu familia de tu participacién en el taller?
Percepcidn de los beneficios, atrasos, impacto en la comunidad.

a. ¢Hay alguien mas de tu comunidad que esté participando en el proyecto?

b. ¢Es un proyecto conocido en la comunidad, o pocos saben de su existencia?
Mejora en ingreso * Percepcion de mejores oportunidades laborales y de éxito.
econdmico. ¢Tu ingreso se ha modificado, ha mejorado?

Percepcién de los beneficios, atrasos, impacto personal.

a. ¢Sabias ocupar el software y equipo de cOmputo antes de entrar al taller?

b. Ahora que sabes o estas aprendiendo ¢cémo te sientes?

Grado de competencia en el uso de software/ hardware. ¢ Como te calificarias en el uso
de los programas y equipo en el que te han capacitado? Siendo 10 la calificacién mas
altay 0 la mas baja
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CAPIiTULO VI

iMP@CTO SOCIAL CULTURAL Y ECONOMICO DE LAS TIC COMO HERRAMIENTAS EDUCATIVAS Y

DE DESARROLLO

Las TIC impactan la vida social, econémica y cultural de quienes la usan, producen y distribuyen.
Es claro que hay un cambio, entre quienes no sabian, las utilizaban poco o sélo las consumian y

guienes se convierten en avidos usuarios, comienzan a producirlas y distribuirlas.

En este caso encontré varios indicios que apoyan estos supuestos. El presente capitulo
muestra los resultados del proceso de evaluacion en categorias tematicas. Del mismo modo,
ofrece un analisis de cada una de las categorias, presentando evidencias de las entrevistas que

apoyan los temas introducidos.

Percepcion Institucional de los beneficios al interior de REDDES

El director de REDDES comenta que la RTPD pretende impactar a Productores Multimedia
independientes y con su reciente expansion, a maestros de educacién indigena con lo que
indirectamente repercutira en las comunidades de cada uno de esos productores o maestros.
“Muchas comunidades se han beneficiado ya de proyectos como el de Autobuses Vasconcelos,

tenemos por ejemplo bordados que se han podido exportar, o productores de café que han
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aprendido a usar la tecnologia para su beneficio, han podido consultar precios para frenar su

explotacidn, por ejemplo” (comunicacién personal, 2011).

En ambas entrevistas, con el director y coordinador de la RTPD en REDDES, quedd
establecido que el impacto que se busca no sdélo es hacia las personas que toman las
capacitaciones tecnoldgicas, sino que los beneficios también se extiendan hacia la comunidad a

la que pertenecen y se esperan que esto repercuta a una mayor escala.

[Es] una parte fundamental del proyecto que los propios maestros, se convierten de
consumidores de material o simplemente de replicadores de materiales disefiados por
otros, como sucede actualmente con los libros de la SEP o con materiales de
enciclomedia, o cualquier otro tipo de material, en creadores. [...] Eventualmente tendra
que permear en sus propios alumnos, al permitir también la posibilidad que se
conviertan ellos mismos en generadores de contenido. Los beneficiarios indirectos,
bueno, el sistema educativo por supuesto, el fortalecimiento de las capacidades vy
habilidades de los maestros, va a redundar en muchos mejores resultados en su labor
educativa, [..] y la sociedad misma, porque estos maestros no sélo son maestros,
también pueden ser, maestros que eventualmente son pequefios empresarios, padres
de familia, miembros de su comunidad, que al tener la posibilidad del uso de las
herramientas de una manera mas activa, con mds posibilidades de crear, lo utilizaran no
solamente en el salon de clases (Coordinador RTPD en REDDES, comunicacion personal
2011).

Las Instituciones Anfitrionas

Uno de los elementos que el director de REDDES resaltd durante las entrevistas iniciales, fue la
necesidad de llevar a cabo algunos cambios en la estructura del proyecto RTPD. Como se
menciond con anterioridad, la modalidad con la que funcionaban en un principio era a través de
Instituciones Anfitrionas, sin embargo, se percataron que al abrir la participacion a personas que
no pertenecian a ninguna organizacidn o institucidon educativa, abria la oportunidad de aportar

al proyecto y/o beneficiarse a si mismos y a su comunidad, “Por ejemplo, nos llegd un mensaje
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de un experto en fisica cuantica en Argentina, un profesor con mucha experiencia pero ya
retirado, [...] ya no se necesitan Instituciones Anfitrionas, ya que él podria aprender a usar la
tecnologia para transmitir sus conocimientos” (Director de REDDES, comunicacion personal
2010).

En una entrevista con un productor de la Escuela Normal, hubo menciones constantes al
cambio de autoridades. Lo interesante a resaltar es como la relacién que se tiene con las
Instituciones Anfitrionas puede provocar muchos cambios en cédmo se maneja el proyecto,
quiénes contintan participando en él y al final impactarda también en el resultado de los

productos.

Por eso con el cambio de autoridades muchas personas que integran el taller se
desanimaron [...]. [éContindan desarrollando sus productos?] Si los motivamos [...] pero
las condiciones en la escuela, principalmente el ambiente con las nuevas autoridades no
da mucho margen. [¢Usted, continla trabajando en sus productos?, écuales ha
realizado?] He participado en tres productos [...]. También hice una recopilacidon de
todos los productos elaborados por el taller de la BENV para hacer un CD. Con el cambio
de administracion no me han dejando mucho tiempo para hacer otro producto [Tenian
un espacio fisico disponible y habia flexibilidad en tiempo para trabajar en los
productos]. Contdbamos con un espacio, pero por necesidades de las nuevas
autoridades lo cambiaron a otro mas pequefio [...]. éEse espacio lo tienen disponible
cuando deseen ocuparlo o hay restricciones? y iqué tan equipado esta?] El espacio si se
utilizaba bastante pero como van a ser los festejos del 125 Aniversario de la escuela, las
nuevas autoridades crearon un nuevo departamento para su organizacion y por eso nos
“cambiaron" (Pedro, comunicacién personal 2012).

éPor qué decidiste participar en la RTPD? Ingreso y discriminacidn al proyecto

Uno de los puntos interesantes a destacar es la razén por la que los participantes ingresaron al
proyecto. Generalmente las organizaciones y los proyectos buscan un cierto perfil de

participantes, ya que han definido previamente sus objetivos y a qué poblacién quieren
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impactar. De igual manera, las razones por las que la gente participa tienden a ser sumamente
variadas.

En este caso, muchos de los participantes respondieron a convocatorias que realiz6 REDDES
a través de las respectivas Instituciones Anfitrionas. No hay discriminacién hacia la entrada de
los participantes como tal, en realidad el proyecto estd abierto a quien desee participar, el Unico
elemento a resaltar seria el hecho de que en las convocatorias hay una preferencia hacia
guienes tienen conocimientos previos de computacidn. La capacitacién inicial suele ser de una
semana y seria imposible ensefiar a un participante que no tiene conocimiento alguno del uso
de Internet y las computadoras, a que realice ediciones de videos después de cinco dias.
Aunque esto podria interpretarse como un elemento discriminatorio para quienes no saben
utilizar las TIC, el proyecto RTPD se centra en la capacitacion para la produccion de Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién; complementario a él, hay otros proyectos como el de
Autobuses Vasconcelos que también procura romper con la brecha digital de acceso, es decir,
trabaja con usuarios que antes no tenian acceso a las TIC. “En los primeros acercamientos que
hubo por parte de RTPD, las autoridades de la escuela me invitaron a participar para decidir si el

proyecto se instalaba en la escuela” (Pedro, comunicacion personal 2011).

En parte digamos que una convocatoria que lanzaron RTPD [...] requiere tener tiempo
libre para poder trabajar y salir a las comunidades para poder obtener informacién de
los contenidos que hay que trabajar y eso. Pero bdsicamente fue a través de una
convocatoria como yo me enteré, la giraron a mi zona escolar (Alverino, comunicacion
personal 2011).

Fue por una convocatoria que nos enviaron de Direccidon de Educacidn Indigena en el
Estado. En ella se especificaban algunos criterios a considerar para la seleccion del
personal que acudiria a dicho taller. Generalmente se hace la invitacion por parte de
algin otro miembro del proyecto, o bien a través de las Instituciones (Joel,
comunicacién personal 2011).

A mi me dijo usted, a mi me dijo la maestra. Ni siquiera fue por eleccién asi, yo creo que
en parte tiene que ver que una persona vea disposicion en otra, el interés y gusto por
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hacer este tipo de cosas, sin que involucre otro tipo de cosas, de retribuciones, de que
por el hecho de yo apoyar voy a tener algo a cambio (Cristina, comunicacién personal
2011).

Disponibilidad fisica del uso del taller

Uno de los puntos mds interesantes fue descubrir que en realidad no existe un espacio fisico

permanente. Los espacios dependen de la disponibilidad de la Institucidon Anfitriona y aunque en

muchos casos se adapta un salén u oficina, la mayoria de los participantes utilizan sus

computadoras personales. Comenta Alverino que en realidad no existe un espacio fisico como

tal, pero dentro de las oficinas de la Supervision de Educacién Indigena, les permiten utilizar el

equipo y usar Internet. “A veces lo hago [trabajo en Productos Multimedia] en la supervisidn, a

veces en una escuela [...]. Entonces, a veces en un rato que tengo libre en las escuelas ahi

trabajo un poco, a veces en la casa, a veces estoy en un ciber” (Alverino, comunicacion personal

2011).

Si llegamos a utilizar este espacio pero no es solamente, exclusivo o especificamente
para esto [en referencia al taller de produccion digital, el lugar donde se realizo la
entrevista]. Nos adaptaron en nuestras computadoras portdtiles el programa que nos
permite movilizarnos a nuestro gusto (Ana, comunicacién personal 2011).

Es[e] espacio es donde esta instalado el rack del cableado estructurado de la escuela y
hay que tener cuidado de no mover algo. Contamos con el equipo que nos proporciond
RTPD al inicio, sélo que nos robaron la cdmara fotografica. Una de las cosas referentes al
equipamiento es que la mayoria de los PM invirtieron en equipos propios (laptop) y se
les instalé el software (ubuntu) y no hubo mucho problema con los equipos (Pedro,
comunicacién personal 2011).

Hubo [un espacio fisico] durante la primera parte del taller que se realizé en la ciudad de
Oaxaca en el cual tuvimos asesoria de manera directa, después de eso cada uno retorné
a su lugar de procedencia y tuvo que trabajar de manera particular (Joel, comunicacidn
personal 2011).
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Duracion de las visitas al taller. Tiempo de permanencia

Medir el tiempo dedicaban los participantes a sus productos multimedia, o el que permanecian
fisicamente en el taller, si éste existia, permitiria evaluar distintos elementos. Por un lado qué
tanta dedicacidn tenian hacia el proyecto; por otro, su grado de aceptacién y gusto por el
mismo. Parece existir una cierta relacién entre el tiempo dedicado y su gusto y compromiso
hacia la RTPD. “Implica de hecho tiempo, implica dejar a un lado, [...] dejar actividades que
tienen que ver con motivaciones personales, pero es impactante lo que ha ocurrido en este
ambito de produccién” (Leticia, comunicacidn personal 2011).

En la practica, el tiempo dedicado a los productos resulta subjetivo, no hay ninglin tiempo
especifico, minimo u obligatorio. “Pues digamos que [dedico al Producto Multimedia] por lo
menos una hora diaria esto porque todo lo que conlleva la edicion de audio, grabacion,
imagenes, edicion de imagenes, etc.” (Joel, comunicacién personal 2011). Como lo comenta
Joel, depende no sélo de los Productores y su disponibilidad como mencionaba, de su grado de
compromiso y gusto; sino también de la Institucidn Anfitriona. La Institucion es quien les
permite o no, dedicarle tiempo en horas de trabajo o escuela. “Bueno, hemos tenido nuestras
bajas y nuestras altas en esas instancias académicas, de la institucién, o sea, muchas acciones se
traslapan, entonces si tenemos que ponerle mucho mas empefo” (Leticia, comunicacion
personal 2011).

El dnico momento en el que existen tiempos y lugares establecidos es durante las
capacitaciones a los Productores. El tiempo de las capacitaciones es sumamente flexible, se
eligen fechas en las que los Productores puedan asistir, por ejemplo en la escuela Normal
Rébsamen se realizan durante la “semana del estudiante”, cuando los alumnos no tienen clases

y tanto estudiantes como maestros pueden participar.
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No, ese es uno de mis problemas porque no tengo tanto tiempo. Mas o menos, ha
habido productos a los que les he dedicado mds o menos unos dos dias, digamos asi
completo si voy juntando mis ratos, mds o menos dos dias completos. Ha habido
productos que los voy sacando en cosa de dos horas. Va variando dependiendo de la
complejidad, para mi (Alverino, comunicacién personal 2011).

Auto-aprendizaje, auto-mejora y Software Libre

En general existe una percepcion de un mayor nivel de conocimientos y mejora en el uso del
software y las TIC en general. Si bien es cierto que muchos productores ya sabian utilizar la
computadora, muchos de los programas que utilizan son nuevos. Como se menciond en el
marco tedrico, la RTPD trabaja con programas de software libre, que no tienen tantos usuarios
como los programas registrados de compafiias como Microsoft y Apple. Alverino comenta que
ya sabia usar algunos elementos en Windows y que al cambiar al sistema Linux ha tenido que
aprender nuevas cosas. “Pues me sigo sintiendo aprendiz” (Alverino, comunicacion personal

2011).

De hecho en las clases, por ejemplo el maestro Pedro, que es el del taller computo de aqui de la
escuela, da a los de primer afio, anteriormente sélo era sobre software privado, ahora no, ahora
da las clases de software libre que esta dentro de la curricula. Entonces eso posibilita que los
demas tengan esa visidn, que se interesen y que utilicen las herramientas (Leticia, comunicacion

personal 2011).

El software libre es uno de los pilares de la RTPD y curiosamente es también uno de
elementos que los Productores identifican como conflictivo; no porque no estén de acuerdo con
su uso, sino por la mencionada dependencia tecnolédgica hacia otro tipo de programas y
tecnologias que dificultan muchas veces la transicion. En este caso, los Productores admitieron

tener problemas con el aprendizaje del nuevo Software pero también calificaron como positivo
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su uso y aprendizaje. Pedro comenta que habia intentado convencer a las autoridades de su
institucion académica para que ocuparan y ensefiaran el uso del Software Libre, pero fue hasta
el inicio del proyecto RTPD con su Institucidon Anfitriona que se adopté el mismo. “Como usuario
de software libre, fue una de las cosas que apoyé para que se quedara, ademds de que se
cumple con el dicho "nadie es profeta en su tierra” [...] hasta que vinieron los de RTPD no
entendieron su importancia” (Pedro, comunicacion personal 2011). Finalmente al aprender a
utilizar el Software Libre se puede rastrear un cambio en su nivel de conocimiento, aprendizaje y
la percepcién que tiene del mismo. “Bueno [me siento] un poco mas capaz de disefiar nuevos

productos y en general pues ir perfeccionandolos” (Joel, comunicacién personal 2011).

Percepcidn de las TIC como herramientas educativas y de desarrollo

Uno de los puntos focales de esta investigaciéon es medir el impacto de las TIC como
herramientas educativas y/o de desarrollo. Fue importante por lo tanto, medir en los
participantes cual era su percepcion al respecto, si consideraban que las mismas podian ser
Utiles en sus labores académicas o bien promover el desarrollo social.

La mayoria de los entrevistados son maestros o estudiantes de la Escuela Normal por lo que
hubo una asociacién inmediata del proyecto con temas educativos. Sin embargo, precisamente
por su experiencia en el campo, constantemente hubo referencias a las ventajas de la
capacitacion en la produccion digital. Las ventajas se mencionaban al plantear que si un docente
se capacitaba tecnoldgicamente, podia utilizar esos elementos para ayudar a contextualizar sus

herramientas educativas y en este caso los Productos Multimedia.
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Alverino realizd un comentario interesante, al mencionar que pretendia iniciar un proyecto
personal que involucrara el uso de las TIC mediante la creacién de audiolibros, para promover el

uso y rescate de las lenguas indigenas.

Hay algunas ventajas que podriamos aprovechar, por ejemplo, yo le sé ya bien lo de
grabar y editar audio. He ido con mis compafieros y si platicamos, he tenido la idea de
hacer audio libros, ya se los propuse a tres escuelas y me estan ayudando un poquito a
pensar como lo podriamos hacer. Entonces, yo creo que asi como nos los han dado, esta
bien. Pero el proceso es lento para que yo aprenda todo, estoy tratando lo que ya sé, de
ir haciendo mis propios productos. Tengo la idea que pueden ser audio libros, libros si
nada de texto, pura imagen y el audio, por aquello de recuperar los acentos de la lengua
indigena, los tonos que tiene el mixteco. No podria ser fécil. Es que luego ademas hay
maestros que no hablan la lengua indigena, entonces, ellos podrian ayudarle a los nifios
a ver el libro, mostrarselo, que los nifios escuchen que es lo que dicen las imagenes
(Alverino, comunicacion personal 2011).

Del mismo modo Joel comenta que planea en un futuro utilizar las TIC para generar
actividades en lengua Zapoteca (Joel, comunicacion personal 2011). Ana por su parte relata que
los productos que han generado se utilizan como herramientas en el saldon de clases. “Los
productos son elaborados para los primeros grados, porque se abordan temas que tengan que

ver con las habilidades basicas del pensamiento” (Ana, comunicacion personal 2011).

Costo de uso, impacto y mejora econémica

Uno de los ejes a medir fue el impacto econdmico. Me interesaba saber si la participacién de los
productores en la RTPD habia repercutido de alguna manera en su ingreso salarial; si gracias a
ello habian escalado a un puesto laborar mejor pagado o si por el contrario, les generaba un
costo extra que repercutiera en su economia.

Se descubrié que muchos PM utilizan sus computadoras personales. El costo extra que

muchos identifican es en relacién al uso de sus computadoras personales y en algunos casos, el
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acceso a Internet. No hay una percepcién de algun tipo de mejora econémica, al menos en el
corto plazo.

En el grupo focal quedé establecido que la remuneracién econdmica no era la razén principal
por la que los productores ingresaban al proyecto, ya que existian otro tipo de remuneraciones
motivacionales que los mantenian con animo de seguir participando en la RTPD. Leticia
(comunicacion persona, 2011) comenta al respecto que para ella lo mas importante ha sido la
parte de la convivencia, el trabajo en equipo y la calidez del mismo: “no hemos tenido en esa
parte remuneracion, ni tampoco la deseamos.”

Para los productores de las Direcciones de Educacién Indigena la situacion es un poco
diferente. Muchos de ellos laboran en zonas remotas donde Internet no es tan accesible. La
necesidad de usar Internet ha generado un incremento en sus gastos, pero no es significativo.
En cambio, es en el mantenimiento de las maquinas, donde algunos de ellos, como Alverino,
consideran que mds gastos han tenido.

Para mi eso no ha sido problema, porque pues es poco, pues yo trabajo en la maquina,
voy y bajo la informacién que me mandan y la leo en la maquina y solo voy cuando
tengo que enviar algo o cuando que editar imagenes me voy a Internet. Un problema
que he tenido basicamente ha sido con el mantenimiento de la maquina me da muchos
problemas no sé por qué [...] entonces fui a un lugar que dan servicios y ahi me pusieron
todo otra vez. Pero tenia en la maquina, tenia Windows y tenia el sistema operativo el
Linux, entonces ya me dejaron solamente el Linux, el otro me lo quitaron y necesito los
dos. Ahora tengo problemas con la maquina porque no quiere grabar, no sé que habra
pasado, entonces ya la tengo que llevar otra vez. Eso es lo que genera mas guerra, mas
gastos. [En REDDES] Nos dijeron que nos iban a apoyar en todo, cuando empecé con los

problemas yo les escribi, [...] entonces le dejé un correo y ya no me volvié a contestar,
entonces prefiero buscarle por otros lados (Alverino, comunicacién personal 2011).
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Porcentaje de los estudiantes que utilizan los Productos Multimedia

Medir qué porcentaje de estudiantes o usuarios estaba utilizando los productos, permitiria
entender en qué etapa se encontraba el proyecto. Las respuestas me permitieron inferir que a
excepcién de los talleres instalados en la Escuela Normal Rébsamen, la mayoria de los productos
se encuentra en etapas tempranas y aun no se han utilizado en el aula. Aunque algunos
productores mencionaron su uso o prueba en el salén de clases o para otros fines.

Los talleres que mas productos en uso tienen son los que se encuentran en la Escuela
Normal. “Los videos se presentaron el aino pasado durante el proceso de registro de aspirantes
[...] sirvid para que se informaran sobre la escuela, los otros productos los hemos utilizado como
academia de matematicas [...] para el cierre de los bloques de medicién y geometria” (Pedro,
comunicacién personal 2011). Comenta Patricia por su parte que lo que ha producido “ya fue
utilizado por jovenes de primero, primer semestre y segundo semestre.” (Ana, comunicacién
personal 2011).

Los profesores de educacién indigena recientemente recibieron su capacitacién por lo que

muchos productos se encuentran aun en proceso de disefio.

Lo estoy haciendo pensando en un grupo de 15 alumnos que son de una comunidad
gue se llama Santa Inés [...] ya lo platiqué con la maestra, de hecho le pregunté qué
caracteristicas le gustaria que tuviera el producto [...]. Pero podria servir para escuelas
que tuvieran las mismas caracteristicas, nifios que han perdido la lengua indigena, que
tengan problemas, desvaloren los alimentos a base del maiz (Alverino, comunicacién
personal 2011)
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Comunicacion con el staff de la RTPD, equipos y dinamicas de trabajo

Aunque medir la comunicacion con el staff o el equipo de REDDES y la RTPD no daria indicios
directos del impacto en los participantes, me parecié importante incluirlo en las preguntas de
evaluacidon para fines practicos. Me permitiria mostrarle a la organizacidén cual ha sido la
percepcién de la misma por parte de los productores.

En cuanto a la forma de trabajo, realizarlo en equipo parece ser una de las ventajas indirectas
del proyecto. Hay un alto grado de motivacion de muchos de los participantes, que como se
mencionaba con anterioridad, perciben la experiencia del desarrollo del producto como una
ventaja aln mas significativa en términos de satisfaccion que la remuneracion econdmica.

En general, no hay muchas quejas ni observaciones en cuanto a la comunicacién que
mantienen con REDDES. En el caso de los productores de las Direcciones de Educacion Indigena
hubo mencién de algunos elementos del staff de REDDES que han dejado una marca
significativa en el grado de apoyo y rapidez de respuesta a solicitudes. “Es muy rapido, si, es muy
rapido. Bueno, hubo una semana en que ellos, creo que dieron otro taller. No, fueron dos
semanas, una en que ellos dieron un taller y otra en la que recibieron también ellos y si nos
guedamos solos, en esas dos semanas, en las que los buscabamos y no” (Alverino, comunicacion
personal 2011).

No obstante, uno de los puntos a destacar es que el tipo de comunicacion muchas veces
tiene cierto rango institucional o depende de intermediarios como la Institucién Anfitriona. En el
caso de la Escuela Normal, se vio reflejado al momento en que se llevaron a cabo los cambios de
los directores ya que el nivel y frecuencia de comunicacidn y trabajo en conjunto con REDDES
disminuyd drasticamente. “Benjamin sélo esta en REDDES y creo que tiene prohibido cualquier
contacto con nosotros sobre el diplomado y la certificacion” (Pedro, comunicacion personal

2011).
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Porcentaje de las personas ajenas, estudiantes, colegas, que podrian o se han involucrado en

el taller a raiz de su participacion

Uno de los impactos que me interesé rastrear es la manera en la que el proyecto ha impactado
no solo a los participantes sino a su circulo social cercano. Por ello, muchas de las preguntas se
refirieron a la imagen que creian darle a sus familiares, amigos, colegas o estudiantes y si éstos
se habian sentido atraidos a participar en algin proyecto similar. Muchos coincidieron que el
proyecto es atractivo y que sus habilidades aprendidas han llamado la atencién de muchas

personas a su alrededor.

En la zona escolar, ahi lo he platicado. Incluso, nosotros somos tres, hay un compariero
que le gusta mucho esto de promover la lengua y la cultura. El ha hecho cosas por su
cuenta, vi que llevd un audio y ya me di cuenta del sonido que tenia y le digo éoye por
gué suena asi? Y dice, pues es que no puedo hacer otra cosa y ya le ayudé. Entonces es
una manera de difundirlo con él (Alverino, comunicacion personal 2011).

Entrenamiento a otros individuos no pertenecientes al taller

Otro punto interesante es el aprendizaje de otras personas aunque no pertenezcan al proyecto.
Del mismo modo el hecho de que los productores se sientan capacitados para entrenar a otras
personas, refleja que su aprendizaje ha sido efectivo. “Si, mas que nada en la realizacién de

algunos trabajos, edicidn de fotos, de audio, video” (Joel, comunicacion personal 2011)

-100 -



Ha habido dos compafiieros que me han dicho que les ensefie y les he dicho que lo que
yo podria ensefarles es a grabar y a editar audio que es lo que mas ocupo yo, y les he
dicho que si, de hecho uno de los objetivos es que el taller se convierta en una red. Ellos
van a entrar también pero yo ahorita no podria ayudarles, podria ayudarles en algunas
cosas que hacer pero no todo (Alverino, comunicacion personal 2011).

Percepcidn de la distribucion de beneficios, aprendizaje a distancia, grado de competencia en

otros idiomas y uso del acceso a la informacion para tramites

Una de las formas de medir el impacto que han tenido las TIC en nuevos usuarios, es rastrear las
aplicaciones que han utilizado en otros contextos, qué tanto se ocupan para resolver situaciones
de la vida cotidiana, qué tanto facilitan trdmites que de otra manera seria complicado realizar y
si han tenido un aprendizaje indirecto de otros elementos, como un idioma como segunda
lengua.

En este caso para los productores de las Direcciones de Educacién Indigena ha sido un punto
clave en la enseiianza de las lenguas indigenas, especialmente la parte de audio que les ha
servido como herramienta para retomar los acentos y pronunciaciones.

De igual manera, hay productores que han encontrado en Internet una nueva fuente de

informacidn y comunicacidn, que finalmente, es una de las particularidades de la Red.

Me ha servido para conocer lo que es el programa de preescolar, porque lo que yo estoy
haciendo es para preescolar y es algo que no conozco mucho [...].

-101 -



Bueno pero ademas, [...] estamos haciendo como jefatura un movimiento pedagdgico. El
objetivo del movimiento pedagdgico es construir alternativas educativas que sean mas
adaptables a las caracteristicas culturales y linglisticas de las comunidades.

Pues de alguna manera si te facilita el desarrollo de otras actividades ya que te obliga
a retomarlas y a indagar y participar, en parte en la realizacidn del trabajo. [...] Siempre
me ha gustado obtener material de la red, material que atraiga la atencién de los nifios
y esto incluirlo en la planeacién diaria. [En lo personal] Pues te diré que no hay algo en
especifico por el cual lo uso [...], checar las noticias, el chat, descargar y probar nuevos
programas, bajar informacién de mantenimiento de equipos asi como resolver
problemas de equipos de computo, etc.; en fin para muchos usos (Joel, comunicacion
personal 2011).

Habilidades aprendidas, certificaciones.

La RTPD como parte de sus proyectos mas importantes cuenta con un programa para certificar a
los Productores Multimedia. Finalmente los motivos por los que los productores participan
parecen ser sumamente variados, la certificacion es un punto central en la capacitacidn pero no
es la razén principal por la que los productores han participado. Joel (comunicacidn personal
2011) comenta que en la primera parte de los talleres no hubo evidencias o no les dieron
diplomas. Alverino (comunicacién personal 2011) replica que la certificacidén se daria la final de
los cursos “nos dijeron que nos iban a certificar cuando terminemos, porque se va a convertir en
un diplomado. Entonces, los que terminemos bien, con los conocimientos que se requieren nos
van a dar un certificado, pero eso es al final. (Alverino, comunicacion personal 2011). Finalmente
Pedro (comunicacion personal 2011) platica que en la Escuela Normal, el proceso es similar
“Como parte del diplomado los alumnos que se invitaron a participar estan haciendo otros

productos, [...] parte del diplomado era capacitar para la certificacién.”
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Contacto con organizaciones, instituciones que tengan proyectos similares dentro y fuera de la
RTPD
El medir si los productores habian contactado a otras organizaciones o proyectos similares
perseguia dos objetivos. Por un lado rastrear proyectos que ellos consideraban que cumplian
objetivos similares para realizar un comparativo; por otro, evaluar el grado de creacion de redes
que iba mas alld de su comunidad y companeros dentro de la RTPD. “Bueno creo que
aprovechamos los proyectos que ofrece la secretaria, también somos la Unica normal con un
centro certificador en office y habilidades digitales” (Pedro, comunicacion personal 2011).
Ninguno realizd contacto directo con otras organizaciones o instituciones, pero si se puede
rastrear una nueva “conciencia” que los ha llevado a involucrarse mas, ya sea en el auto
aprendizaje o estando al pendiente de otros lugares, personas o proyectos que puedan servirles
de apoyo. “La verdad no, pero ya habia visto programas similares uno muy famoso “Pipo” y

realmente me gusto” (Joel, comunicacion personal 2011).

No, no he tenido contacto. Sélo, alld en Oaxaca, hace creo que 8 dias por casualidad
pasé por un lugar que estaban promoviendo el uso de Linux [...] y ellos me dijeron que
me podian ayudar a hacer las animaciones. Aparte de estar promoviendo el uso de
Linux, también tienen un espacio donde apoyan con aspectos de manejo de estos
programas, sélo que sean basicos, porqué dijeron que si ya eran cosas un poco mas
complicadas ya las cobraban (Alverino, comunicacion personal 2011).

Grado de comunicacién con la comunidad y la escuela de los proyectos del taller, percepcion

de los beneficios, atrasos, impacto en la comunidad

Un elemento a destacar es el impacto indirecto que ha tenido hacia la comunidad en donde los

productos se han desarrollado. En el caso de los productores de la Normal, el impacto se ha
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reflejado en la comunidad educativa, donde han utilizado sus productos para distintos fines. En
el caso de las direcciones de Educacidn Indigena el impacto parece ser menos perceptible ya que
no hay una comunicacién directa en cuanto al proyecto, pero si existen evidencias de cémo se
han creado algunos cambios. “Como estamos en la etapa inicial esto no se ha hecho extensivo”
(Joel, comunicacién personal 2011).
O sea si les he platicado, y luego me ven trabajando y luego saben que salgo a la
comunidad para hablar con los padres, o con la maestra y mostrarles lo que llevo.
[...]Pero los padres, igual, estdn emocionados. Bien, ha estado bien. Lo platiqué también
en otra comunidad, iba a grabar precisamente en otro lugar y paso otro asunto y ya no
grabamos. Pero alli habia como cuatro padres, y todos bien animados ayudandome a

hacer los guiones, que cosas ibamos a decir para grabar y todo eso. Entonces si les gusta
la idea (Alverino, comunicacidn personal 2011).

Percepcidn de los beneficios, atrasos, impacto familiar

Los nucleos familiares siempre son lugares interesantes y muchas veces clave para medir que
tanto impacto ha tenido un proyecto en alguno de sus participantes.

En la Escuela Normal por encontrarse en una zona urbana parece que existe un mayor
conocimiento previo del uso de las TIC por lo que el impacto a nivel familiar pareciera no tan
significativo. Con los productores de Educacién Indigena la historia es similar aunque si parecen
existir ciertas evidencias de un alto grado de motivacion al poder compartir con su familia lo
aprendido en el proyecto. “Si a ellos si [les he platicado del proyecto] y algunos amigos y

compafieros de trabajo” (Joel, comunicacidn personal 2011)

A mis hijas les causa risa, porque ahora les platico por ejemplo, antier creo, veiamos una
pelicula, era una pelicula de animales que hablaban y eso. Mi esposa dice écomo le
hacen para que los animales hablen? Y yo me puse a platicarles, les digo [...], hay un
programa para que los animales se muevan y creo que el audio lo hacen aparte y ya
después los unen. [...] Les da risa que ahora yo, hasta para hacer el audio (Alverino,
comunicacién personal 2011).

-104 -



Percepcidn de los beneficios, atrasos, impacto personal; grado de competencia en el uso de

software/ hardware

Finalmente en temas de competencias tecnoldgicas, se les pregunté a los productores cuales
eran sus conocimientos previos a su ingreso a la RTPD y cédmo se sentian al momento de la
entrevista. Es interesante resaltar que la gran mayoria no tenia muchos conocimientos de los
programas del Software libre aunque todos sabian ya de cierta manera cémo usar la
computadora. La percepcion de su grado de competencia fue en cierta forma muy modesta y
todos se consideran aprendices en constante evolucion, lo cual refleja también el compromiso
por continuar aprendiendo y el mayor impacto que tendrd el proyecto a largo plazo. “Bueno,
[me siento] un poco mds capaz de disefiar nuevos productos y en general pues ir

perfecciondandolos.” (Joel, comunicacién personal 2011)

La convocatoria decia que debiamos tener algin conocimiento del manejo de la
computadora, que tuviéramos la carrera de programadores. Yo no la tengo, sé cosas
muy basicas de la computadora, esas son digamos mis limitaciones. [...]JPues me sigo
sintiendo aprendiz (Alverino, comunicacidn personal 2011).

Las herramientas que trae consigo este software por qué no era lo mismo manejar lo
gue manejamos actualmente todos, a manejar otro cédigo, otro idioma se podria decir,
no era tan fécil para mi. Con el apoyo de las personas que nos capacitaron asi como de
mis compafieras poco a poco logré comprender el proceso que se lleva para obtener un
producto. Para la obtencién de un producto si es algo largo, ya que tiene que ver desde
la parte tedrica, el fundamento que sustenta eso que tu vas a producir para que
posteriormente tu lo ocupes con los alumnos. Entonces si es un proceso largo. Ya en
medida que fui conociendo, se me fue facilitando, ahorita no lo manejo al cien por
ciento, pero las bases fundamentales si las tengo, quiza lo basico si lo tengo. Pero ya una
experta en disefiar esto, auin no lo he logrado (Cristina, comunicacidn personal 2011).
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CONCLUSIONES

El proceso de realizacién de la herramienta de evaluacidn para la RTPD fue una labor
colaborativa. Tuve la fortuna de contar con la asesoria, no solamente académica, de la Dra.
Alison Lee dentro de la Universidad de las Américas, en el estado de Puebla; sino también de un
equipo de asesores dentro de REDDES, como el Dr. Alberto Ramirez y el Mtro. Juan M.

Casanueva.

La construccién del instrumento mismo fue participativa. Se recolectaron las opiniones de los
participantes de la RTPD en distintos niveles, desde los directivos hasta los productores, lo que

aseguro que se tomaran en cuenta distintos puntos de vista.

Contar con un instrumento hecho a la medida para el proyecto RTPD pero con la flexibilidad
de modificarse para proyectos similares, permitié hacer una aportacion practica a la labor de
REDDES. Como se mencionaba en los capitulos iniciales, organizaciones como REDDES pocas
veces cuentan con los recursos necesarios para cubrir todas sus necesidades. Realizar una
evaluacion, aunque deberia ser prioritario para cualquier proyecto, en algunas ocasiones pasa a

segundo plano, dando prioridad a otros procesos como la implementacidn.
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REDDES tiene un compromiso constante de generar contenidos de calidad, por lo que si bien
no existia ninguna propuesta de evaluacién para medir el impacto social, cultural o econémico
de la RTPD, todos sus productos venian acompafiados de metodologias de diseno, pedagdgicas y

de evaluacién de los productos mismos.

Aunque la presente evaluacion se realizd con un numero reducido de Productores
Multimedia, Expertos en Contenido y directivos, me permitid rastrear puntos de comparacién
gue quedaron muy claramente marcados durante las entrevistas. Hay opiniones que se dieron

de manera reiterada con las que se pudieron inferir las categorias tematicas presentadas.

Desde un punto de vista mas tedrico, la antropologia nos ha permitido entender el
comportamiento humano, y en esta era de nuevas tecnologias, entender nuestra interaccién
con las mismas es vital para entendernos como humanidad. Las maquinas se vuelven agentes de
cambio, si quienes las saben manejar, las utilizan con dichos fines. Los cambios son visibles;
medirlos y reportarlos es una tarea que esta y otras disciplinas han considerado cada vez de

mayor prioridad.

Esta investigacidn tenia como meta, contribuir no sélo al proyecto RTPD; sino también hacer
una contribucién al estudio antropoldgico de fendmenos como el uso de la tecnologia con fines

educativos y de desarrollo social.

Puedo afirmar entonces, que efectivamente las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion han traido distintos cambios en sus usuarios. Su impacto se puede observar en
distintas facetas de la vida de quienes han aprendido a utilizarlas, desde su percepcién personal
hacia ellos mismos como usuarios, hasta la percepcién de su comunidad, familia y quienes estan
a su alrededor. Por otro lado, aunque no hay un impacto econémico directo, se puede ver que

los participantes del proyecto, tienden a aspirar a la realizacién de proyectos mds ambiciosos
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que los beneficiarian a ellos mismos y a su comunidad. Un ejemplo son los maestros de
educacién indigena en Oaxaca, que relatan su deseo de utilizar sus conocimientos en tecnologia
para realizar proyectos personales como audio libros, con la finalidad de apoyar a sus

estudiantes en el estudio de la lengua indigena de su comunidad.

Finalmente en los aspectos culturales, aunque pareciese no existir un impacto que cambid
radicalmente su comportamiento, si se pueden observar cambios sutiles en su manera de
comportarse. Un ejemplo son las entrevistas mismas, el uso del “chat” y los sistemas de
mensajeria instantanea se ha vuelto una realidad cotidiana aun en zonas donde el internet es de

escaso acceso, como sucedid con uno de los maestros de educacién indigena.

Concluyo esta tesis esperando que el instrumento disefiado se ponga en uso para futuras
evaluaciones; que los resultados obtenidos y presentados en el ultimo capitulo sean de suma
utilidad para REDDES, que a través de ellos se generen procesos de auto-aprendizaje y auto

mejora y por ultimo, que aporten ideas interesantes al debate antropoldgico.
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Apéndices

Anexo 1. Entrevista Director de REDDES

Doctor muchas gracias por recibirme. En esta etapa de mi investigacion estoy haciendo
entrevistas a los directivos de REDDES para obtener su vision del proyecto. Me gustaria que me
contara ¢para usted, qué es el proyecto RTPD?, écudles son sus objetivos y resultados

esperados? y éia quiénes va a beneficiar, indirecta y directamente?

En 1974 nace el proyecto de desarrollo turistico de la zona de Cancln con el presidente

Echeverria.

En 1978 como respuesta al desarrollo que se quiere realizar en esa zona se crea el CIQRO,
con la finalidad de ser un modelo diferente de desarrollo contrastante al “hiperacelerado” que
se estaba llevando a cabo. CIQRO es un modelo interdisciplinario, de interaccién humana con la

naturaleza a través de la tecnologia.

El pilar del proyecto fue buscar un comin denominador de desarrollo entre las comunidades.
Si una pequefia comunidad tenia resuelta sus necesidades de vivienda, alimento, agua, energia y
manejo de desechos, entonces, comienza a tener expresiones artisticas. La expresion artistica es

el indicador de bienestar y superacion individual y comunitaria.
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Los resultados deben de ser apropiados, no se va a construir un chalet suizo donde una
palapa es una mejor opcién por el clima. Se debe tomar en cuenta las circunstancias, la cultura 'y

el entorno.

Los resultados deben de ser apropiables, los hago mios, soy auténomo. Si se necesita un

fusible de fuera, ya no es apropiable.

Después de mi experiencia en el CIQRO, en 1986 fui a la universidad de Berkeley, para
prepararme mds en los temas con los que trabajaba. Me enfoqué en las tecnologias digitales.
Me interesaba aprender como se iban a usar las tecnologias, bajo qué politicas. Fue como

disené una estructura de red entre universidades.

En el CIQRO entendi cdmo hacer la transferencia de tecnologia a la comunidad maya. En
muchas ocasiones me di cuenta de la importancia de invitar a la comunidad a participar hasta en
el consejo directivo de la organizacion. Su opinidén era sumamente importante en el proceso de
planeaciéon. Te pongo de ejemplo cuando vinieron dos especialistas de Espafia con doctorados
en ecologia, después de dialogar e intercambiar puntos de vista con la comunidad local,
terminaron aprendiendo mds ecologia con los mayas que los libros de Europa. Siempre
teniamos proyectos de desarrollo en conjunto, por ejemplo, mezclamos la milpa maya con la

hidroponia.

Y bueno, el CIQRO fue también un proyecto multi-organizacional. La SEP tenia la presidencia
del consejo, participaban también el gobierno de Quintana Roo, la UNAM, el IPN, CONACYT, y lo

gue entonces era la comisidon Nacional del agua.

¢Como va a impactar la tecnologia a las comunidades marginadas?
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En los afios 90, después de la experiencia con el CIQRO inicio con el proyecto REEDES, con
apoyo de la Secretaria de Educacién Veracruzana.(SEV). REDDES se convierte en una Asociacion
Civil. La idea es que si teniamos ya los 5 elementos que una vez resueltos podrian llevar a la
comunidad a la expresién y produccidn de arte, se deberia agregar un punto mdas a la lista

basica, las TIC.

Tengo un video en youtube donde estoy dando una conferencia simulando la celebracidon del
primer centenario de la creacién de la civilizacién 2.0. Planteo un escenario imaginario donde la

humanidad colapsé a causa de los problemas ambientales y sociales a los que se enfrentaba.

Propongo que, la gente que pudo sobrevivir a la catdstrofe, son redes de comunidades
auténomas, que tienen resueltos los cinco aspectos (agua, vivienda, alimento, manejo de
desechos y energia) de manera auténoma y que estan intensamente conectadas por Internet.

Minimicemos el transporte de materiales, maximicemos el transporte de informacion”

No podemos seguir buscando la acumulacién de riquezas materiales, la codicia del

capitalismo es lo que genera la destruccién del ecosistema.

La inercia del capitalismo no hay quien la pare, para poder sobrevivir tenemos que ser

capaces de crear redes.

Es asi como nace la RTPD que tiene como objetivo su uso en maestros de escuelas indigenas.
Que las tecnologias desarrolladas lleguen a la comunidad misma. Lo importante es que la
educacién sea contextualizada, pese a que importa estudiar cosas ajenas, como la historia del
imperio romano, el enfoque debe de ser en el contexto de la comunidad. También hay que
saber cdémo usar los recursos para aumentar la calidad de vida. Por eso las licencias de Creative

Commons son tan importantes.
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Se esta buscando entonces, una acumulacién de riqueza inmaterial.

Actualmente se esta trabajando sobre el desarrollo de una red digital, que atiende a escuelas
y asociaciones civiles. Pero, Ultimamente, hemos empezado a trabajar también con Productores
Multimedia independientes. Por ejemplo, nos llega un mensaje de un experto en fisica cuantica
en argentina, un profesor con mucha experiencia pero ya retirado, icémo puede ensefar? Al
capacitar a personas como él, ya no se necesitan Instituciones Anfitrionas, ya que él podria
aprender a usar la tecnologia para transmitir sus conocimientos. Ese es el futuro de la RTPD, que

ya no crezca sélo con instituciones.

Pero tenemos muchisimo optimismo, no vamos ni al cincuenta por cierto. Ahorita estamos

trabajando con un proyecto de ecotecnologias.

La idea es desarrollas una serie de talleres que se puedan reproducir y que resuelvan
necesidades basicas de la poblacion. Por ejemplo talleres que trabajen con madera y bambd,
metales, fibra de vidrio y resinas, talleres de construccién de adobe, de ferrocemento, tinacos,
etc. Hasta llegar a la elaboracién de dispositivos electromecanotectrdnicos que puedan generar
energias alternas, tecnologias de “huarache.” Estos talleres irian acompafiados de un taller
digital, para continuar con la creaciéon de esta Red de comunidades auténomas como las que

menciono en el video.

La cosa es ir metiendo los valores correctos, no se trata de acumular riqueza material.

Resuelve primero tus necesidades y luego vete a la riqueza inmaterial, ciencia, arte.
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é¢Quiénes serian los beneficiarios?

Con los proyectos con los que nos estamos manejando actualmente, serian maestros de la
estructura oficial de educacién indigena de cada estado, estudiantes indigenas y comunidades

indigenas.

Productores Multimedia independientes. Estamos en una carrera contra el tiempo, la
migracion esta arrasando con poblaciones, bajo la globalizacién los jovenes no quieren quedarse

en sus comunidades.

Muchas comunidades se han beneficiado ya de proyectos como el de Autobuses
Vasconcelos, tenemos por ejemplo bordados que se han podido exportar, o productores de café
qgue han aprendido a usar la tecnologia para su beneficio, para consultar precios y poder frenar

su explotacién, por ejemplo.

El MIT por ejemplo ya tiene en la red una serie de cursos y material gratuito.. Esto propicia la
educacién continua y mas autodidacta. El problema es que no siempre hay certificaciones, hubo
un joven hindd que tomd todos los cursos en linea necesarios para acreditarse como ingeniero,
pero cuando tratd de contactar a la universidad para obtener algun tipo de certificacion se lo

negaron, o mas bien le pidieron que pagara el equivalente para recibir su titulo.

Por eso, en el libro que tenemos publicado, hemos anexado las Normas del Productor, que es
una forma en la que podemos certificar a los productores independientes que quieran comenzar

a crear su propio material. Estamos capacitados para realizar ese tipo de certificaciones.

Ya por ultimo, ¢ Para qué realizar una evaluacion?

La RTPD es un proyecto relativamente nuevo, lo que mds nos va a servir con una evaluacién

es para ver a dénde vamos y poder llegar hasta los PM.
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Anexo 2

Entrevista Coordinador de la RTPD en REDDES.

La RTPD es un proyecto de REDDES, una asociacion civil, que tiene como objetivo ayudar a los
maestros, a los educadores en general, no nada mas maestros hablando de su formacién
profesional, para tener mejores herramientas para crear material educativo, principalmente de
manera digital, o sea con herramientas digitales y sin embargo es material educativo que puede
ser materia digital como tal, o sea que puedan verse en una computadora, pero también

materiales analdgicos como pudieran ser carteles, textos, folletos, en fin.

Su principal objetivo es ese, facilitar el uso y el buen manejo de la tecnologia. Dicho de otra
manera es convertir las herramientas digitales en herramientas apropiadas y apropiables. Esa es
una frase que utilizamos mucho, nos gusta mucho el concepto, normalmente las herramientas,
bueno, consideramos que las herramientas apropiadas son las que sirven para obtener el
resultado que queremos y las apropiables son las que podemos utilizar bajo nuestro control sin

necesidad de la intervencion de terceros que nos faciliten o nos posibiliten su uso.
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Entonces, la computadora no necesariamente ha sido una herramienta apropiada para la
educacién y esto tiene que ver con el desconocimiento del uso de la herramienta y el
desconocimiento no nada mas es en su uso como posibilidad para crear, sino también de su uso

como posibilidad para educar.

Las computadoras no educan, los tecnéfobos se hacen bolas cada vez que hablamos de esto
porque piensan que buscamos acercarles una computadora a los nifios y que el proceso se dé, lo

cual es una estupidez.

A través de las computadoras los maestros pueden generar materiales que pueden servir de
apoyo para sus clases, entonces se convierten en herramientas apropiadas cuando entendemos
su correcto uso para la generacion de estos materiales dentro de un contexto escolar en un

salén de clases.

¢Quiénes son los beneficiarios?

Los beneficiarios principales o los ultimos son los alumnos mismos. La intencién de la RTPD a
través de estas capacitaciones es precisamente la creacidn de material educativo o pertinente,
contextualizado, puntual, de tal forma que el maestro pueda utilizarlo en su propio grupo y al
mismo tiempo lo pueda compartir con otros maestros. Finalmente, los beneficiarios finales son

los alumnos.

Sin embargo hay beneficiarios indirectos, que me parece una parte fundamental del proyecto
ya que los propios maestros, que se convierten de consumidores de material o simplemente de
replicadores de materiales disefiados por otros, como sucede actualmente con los libros de la
SEP o con materiales de enciclomedia, o cualquier otro tipo de material, se transforman en

creadores.
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Entonces, una de las cosas mas prometedoras del proyecto es cambiar un paradigma
nacional, que vivimos desde hace algunos cuantos siglos en donde hemos sido simplemente

consumidores de tecnologia ajena.

Entonces, yo siento que estos beneficiarios indirectos, realmente pueden tener un beneficio
importantisimo, que eventualmente tendrd que permear en sus propios alumnos, al permitir

también la posibilidad de que se conviertan ellos mismos en generadores de contenido.

Los beneficiarios indirectos, bueno, son en primera instancia el sistema educativo por
supuesto, el fortalecimiento de las capacidades y habilidades de los maestros, que va a redundar
en muchos mejores resultados en su labor educativa, me parece fundamental; y la sociedad
misma, porque estos maestros no sélo son maestros, también pueden ser, maestros que
eventualmente son pequefios empresarios, padres de familia, miembros de su comunidad, que
al tener la posibilidad del uso de las herramientas de una manera mas activa, con mas
posibilidades de crear, lo utilizardn no solamente en el saldn de clases. Entonces, creo que la

sociedad misma podemos incluirla.

Como resultados esperamos poder crear una cantidad mayor de productos educativos utiles,
pero también con una mayor calidad en los productos. Nuestra primera meta se ha cumplido,
mostrar con 1 CAP inicial que se pueden hacer Productos Digitales, mejorar las habilidades de
produccidn y generar una mayor interconectividad. Lo segundo es generar productos de alta
calidad en el salédn de clases. Nuestro tercer producto han sido Productores Multimedia
certificados, en Oaxaca, Veracruz y casi todos los estados. Para un ultimo producto, faltan
cimientos aun, queremos propiciar la interconexion entre los productores, que haya maestros
capacitados con experiencia que a su vez capaciten y den soporte, ya sin una respuesta

centralizada, convertirnos en un nodo mas de la red.
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Anexo 3

Transcripcidon del grupo focal realizado con dos Productoras Multimedia y una Experta en

Contenido.

Platiquenme un poco de ustedes, icomo iniciaron en la RTPD?, ¢équé significa el proyecto para

ustedes?, (como participan en el mismo?
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Cristina

En mi caso hasta apenas hace un afio era un proyecto nuevo para mi, yo no tenia conocimiento
de lo que era RTPD, como tal, yo lo escuchaba y decia -équé es RTPD?-, ya poco a poco se nos
capacitd junto con la maestra y mi compafiera que ingresd posteriormente. Se nos capacitd, y
para mi fue un proceso de cierta manera complejo, complejo en el aspecto de conocer nuevas
teclas. Las herramientas que trae consigo este software por qué no era lo mismo manejar lo que
manejamos actualmente todos, a manejar otro cddigo, otro idioma se podria decir, no era tan
facil para mi. Con el apoyo de las personas que nos capacitaron asi como de mis compafieras
poco a poco logré comprender el proceso que se lleva para obtener un producto. Para la
obtencidon de un producto si es algo largo, ya que tiene que ver desde la parte tedrica, el
fundamento que sustenta eso que tu vas a producir para que posteriormente tu lo ocupes con
los alumnos. Entonces si es un proceso largo. Ya en medida que fui conociéndolo se me fue
facilitando, ahorita no lo manejo al cien por ciento, pero las bases fundamentales si las tengo,

quiza lo basico si lo tengo. Pero ya una experta en disefiar esto, aun no lo he logrado.

Leticia

Uno de los puntos motivadores de llegar a este equipo, que considero que es un equipo, son las
redes que se han formado. El punto motivador tiene que ver con la filosofia, al menos para mi.
La parte de hacer, pero a través de la colaboracion. Muchas de las sesiones que se han venido
realizando de la Red se iniciaron y se han mantenido de esa forma. Un equipo colaborador que
al igual que las compafieras, ha sido dificil es el proceso de incorporacién a un software libre,
desconocido. Pero, ha sido motivante el proceso de produccién conjugado con la filosofia.

Pienso que es muy dificil en la actualidad, tener esa vision. Pero también pienso que esa vision

-119-



implicaria también muchas cosas, muchos avances en todos los procesos. Lo hemos visto
nosotros, si no hubiese sido a través de esas redes, a través de esa tecnologia, a través de esa
disposicion, que no fue solamente un curso llevado a cabo, sino un asesoramiento continuo, de
manera permanente, de determinado momento, con ese proceso de adquisicién. Si algo me
detiene con la tecnologia es no entender y antes no me acercaba mucho a la tecnologia porque
no entendia y paraba pues, y decia, lo hago a mi manera y lo hago a la antigua, a lo mejor con
los libros, con disefios y otras formas pero no tecnolégicamente. Ahorita, con la RTPD y el taller
de produccién digital he generado esa visién, se puede decir innovadora, porque en los
materiales educativos, ahora integro mas elementos en mi asignatura, desarrollados
tecnolégicamente. En el disefio mismo de los productos es una misma pauta para que sigas
avanzando. Aunque, empiezas a dominar un programa y de repente, parece que ya lo dominaste
pero no, de pronto empiezas a encontrar otras formas de integracion a esas que ya tienes. Pero,
pienso que han sido las bases, que visualices pues, que la transformacién primero que nada
tiene que ser a través de compartir y segundo, tiene que ver a través de esa iniciativa de “no
aspirar a...” A que me refiero “a no aspirar a”, o sea, a no “aspirar a una situacion que”, decias
de impactos monetarios. No hemos tenido en esa parte remuneracidén, ni tampoco la deseamos,
o sea, nos ha alimentado la parte técnica, nos ha alimentado la parte de la convivencia, de la
calidez en el compartir que se ha generado. Bueno, hemos tenido nuestras bajas y nuestras altas
en esas instancias académicas, de la institucion, o sea, muchas acciones se traslapan, entonces si
tenemos que ponerle mucho mas empefio a estas acciones y a veces en tiempos nos retrasamos
pero no le dejamos de quitar el dedo del rengldn para tener un propédsito definido y lograrlo.
Decia también la compafera Cristy, no sélo se hacen con el afan de que tengamos otro
conocimiento, no, sino con el afdan de que ese conocimiento tenga, surja de una necesidad y

pueda ser aplicado. Esa es otra vision también, no sélo de compartir sino de ser utilizado para el
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¢Ninguna de las tres tenia conocimientos previos?

¢Coémo se sienten que han avanzado?




¢Coémo se dio su participacion?

Leticia

Fui invitada por la maestra Bety y el profesor Pedro. O sea, todo ha sido por invitacién, no ha
sido por dedazo ni nada. Incluso cuando se hace la invitacién se dice, équieres permanecer? No
vas a ganar nada, pero vas a aprender mucho. Entonces, asi ha sido, te digo que la filosofia es lo
que permea todo. Es decir, estamos compartiendo, nos vamos a apoyar, vamos a crear acciones
en conjunto para fortalecernos, pero no va a ser algo material lo que se queda pues, sino mas

bien la experiencia y el conocimiento del mismo.

Hay productores por las cinco licenciaturas.

Hay una escuela primaria en Xico, una telesecundaria y el proyecto Vasconcelos (pero fuera de
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la Normal), hay también un taller experimental en el Jardin de nifios.

¢Alguno de sus productos ya estd siendo utilizado?
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¢Coémo es el uso del espacio fisico del taller?

Leticia

De hecho tienen los dos programas. En sus computadoras tienen, el programa privado y el

programa de software libre.
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Anexo 4

Entrevista con Productor Multimedia “Alverino.”

Platicame un poco del proyecto, de ti, écomo empezaste? ¢ Como entraste a al RTPD?

Bueno yo me acerqué porque yo tengo una comisidn que se llama asesor técnico pedagdgico, y
bueno en parte digamos que una convocatoria que lanzaron RTPD, era precisamente a ellos,
pero también quienes tuvieran la posibilidad de tener tiempo libre, porque se necesitan
entregar productos semanalmente, entonces se requiere tener tiempo libre para poder trabajar
y salir a las comunidades para poder obtener informaciéon de los contenidos que hay que
trabajar y eso. Pero bdsicamente fue a través de una convocatoria como yo me enteré, la

giraron a mi zona escolar.

¢Tu das clases?

Ahorita no

No, ¢Dabas clases?

He dado clases, tengo dos periodos escolares con este que no he dado clase, pero si he dado

clase en primaria
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¢En primaria?

De educacién Indigena

¢Trabajas con la Direccion General de Educacion Indigena de Oaxaca, o como es?

En Oaxaca se llama Direccién de Educacién Indigena. La Direccidn de Educacién Indigena tiene
sus jefaturas que son 24, me parece, no sé exactamente, yo pertenezco a la jefatura 21, que es

la jefatura del plan piloto se le conoce por un antecedente histdrico.

¢Y de tu jefatura hay alguien mds que estd en el proyecto?

Si, hay una compariiera mads del area de Miahuatladn, pero no tengo su teléfono ni su correo, he

tenido mas contacto con una compaiiera de otra jefatura.

¢ Tu producto de qué es?

Se llama las formas es que consumimos el maiz, mds o menos asi se traduce por que lo estoy

haciendo en Mixteco.

¢De qué trata el producto?

El objetivo del producto es ayudar a los niflos que han perdido la lengua indigena para que
tengan el contacto oral con la lengua, poderla escuchar, ese es el objetivo. También el otro
objetivo es que los nifios puedan revalorar los productos que se realizan a base de maiz que son
muy nutritivos. Empiezan en las comunidades a comprar productos como Bimbo, como Sabritas,
los frutsis que luego es algo tipico de los nifios. Entonces, de lo que trata el producto, bueno lo
gue pongo son imagenes del pinole, tamales, tortilla el chile atole, atole; hay una cosa que se
Ilama masa de barbacoa, que tenemos nosotros, es la barbacoa pero cocida con masa, barbacoa

de borrego, de chivo, de res, de lo que sea, la masa. No son todos los productos que se elaboran
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a base de maiz. Tengo un poco de problemas con el uso de los programas y eso, entonces, meti
pocos, de hecho agregué mas, sélo tenia seis pero ya cuando fui a entrevistar a las personas que
me estan apoyando, de manera natural surgieron dos mas y otros. Entonces el objetivo es que
los nifios aprendan mixteco oral, pongo también un jueguito para que los nifios asocien la
imagen con el audio, o sea su nombre, entonces le dan click al audio y una vez que les aparezca

lo escuchan, entonces van a la seccidn de imagen, tratan de ver cual es.

¢Hay un espacio fisico del taller, o como se ha manejado esto de las capacitaciones, cémo ha

sido, has ocupado tu computadora personal?

Tuvimos una semana capacitacién presencial podemos decirlo, una semana completa.

Ah, otra caracteristica que aparecidé, perdén por salirme de la pregunta, es que la
convocatoria decia que debiamos tener algin conocimiento del manejo de la computadora, que
tuviéramos la carrera de programadores. Yo no la tengo, sé cosas muy basicas de la

computadora, esas son digamos mis limitaciones.

Entonces, en la semana que tuvimos de hecho yo saqué, bueno una de las cosas que hice
bien ahi fue lo del audio, grabar audio y editarlo, hacer la animacién, pero ahora se me olvidg,
es en lo que ando atorada. De ahi, bueno, nos mandan cada semana como unas lecturas breves
donde aparecen cémo usar los programas y los pasos a seguir. Estos me han funcionado mas o
menos bien, tuve problemas para elaborar las pantallas, elaborar playcards, ahi tuve un poco de
problemas, me volvieron a mandar otras indicaciones para aclarar y ahorita en lo que si no he
podido definitivamente, ha sido trabajar las animaciones. Recurri a una compafiera que esta

cerca de donde vivo y trabajamos juntas., pero ella tampoco, bueno all3 va.
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¢En dénde haces este trabajo, lo haces en casa, en qué espacio fisico? Ahorita que ya no son las

capacitaciones

Bueno, a veces lo hago en la supervisién, a veces en una escuela, porque mi funcién es visitar
escuelas y apoyarlas pedagdgicamente. Entonces, a veces en un rato que tengo libre en las

escuelas ahi trabajo un poco, a veces en la casa, a veces estoy en un ciber.

¢Depende?

Si, si

¢En la supervision, cualquier persona que trabaje ahi puede llegar a ocupar las computadoras?

No, la computadora es mia, tengo una laptop que me esta dando problemas.

éTe genera mucho costo extra estar trabajando en estas cosas? Los programas son gratuitos y
las capacitaciones, pero en si, lo del cibercafé por ejemplo, éte genera un costo extra significativo

o realmente no?

Para mi eso no ha sido problema, porque pues es poco, pues yo trabajo en la maquina, voy y
bajo la informacién que me mandan y la leo en la maquina y solo voy cuando tengo que enviar

algo o cuando que editar imagenes me voy a Internet.

Un problema que he tenido basicamente ha sido con el mantenimiento de la maquina, me da
muchos problemas no sé por qué. Por ejemplo, he tenido problemas con el teclado y ahora
compré uno externo, tuve problemas también con el Windows, Linux y entonces fui a un lugar
gue dan servicios y ahi me pusieron todo otra vez. Pero tenia en la maquina, tenia Windows y
tenia el sistema operativo el Linux, entonces ya me dejaron solamente el Linux, el otro me lo

quitaron y necesito los dos. Ahora tengo problemas con la mdquina porque no quiere grabar, no
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sé que habra pasado, entonces ya la tengo que llevar otra vez. Eso es lo que genera mas guerra,

mas gastos, mas que lo del Internet.

éLa gente de REDDES o la RTPD no tiene ningun tipo de soporte hacia tu computadora, que te

hayan ofrecido?

Nos dijeron que nos iban a apoyar en todo, cuando empecé con los problemas yo les escribi y
me dijeron que le enviara un correo a una persona que sabe mds de eso, sélo me dijeron si tenia
internet, les dije que si, me indicé que hiciera algo, lo hice, le volvi a contestar y ya no me
contestaba, entonces le dejé un correo y ya no me volvid a contestar, entonces prefiero buscarle

por otros lados.

Este producto que estds disefiando ¢como para cudntos alumnos se puede ocupar?

Lo estoy haciendo pensando en un grupo de 15 alumnos que son de una comunidad que se
llama Santa Inés, ya lo platiqué con la maestra, de hecho le pregunté qué caracteristicas le
gustaria que tuviera el producto, ya con sus sugerencias. Pero podria servir para escuelas que
tuvieran las mismas caracteristicas, nifios que han perdido la lengua indigena, que tengan

problemas, que desvaloren los alimentos a base del maiz.

Independientemente que ocupes la computadora para esto del producto, la informacion que
ocupas, o esto de que aprendes los programas, étu solito te has ido ensefiado, ahora que ya

acabd la capacitacion o con esto de los manuales?

Yo he trabajado junto con una compafera, desde que hicimos el mismo producto, cuando
hicimos la capacitacion a mi se me ocurrié decirle “oye, éy si nos juntamos y trabajamos, para
cuando nos atoremos nos sacamos de dudas” y a ella le pareci6 muy bien, hemos estado

trabajando asi.
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éCudnto le dedicas a la semana, trabajas diario, al mes?

No, ese es uno de mis problemas porque no tengo tanto tiempo. Mas o menos, ha habido
productos a los que les he dedicado mds o menos unos dos dias, digamos asi completo si voy
juntando mis ratos, mas o menos dos dias completos. Ha habido productos que los voy sacando

en cosa de dos horas. Va variando dependiendo de la complejidad, para mi.

¢Qué diferencias ves tu de ocupar un producto que venga ya, no sé, algun material audiovisual

que les diera la SEP o incluso los mismos libros de texto?

Hay algunas ventajas que podriamos aprovechar, por ejemplo, yo le sé ya bien a grabar y editar
audio. He ido con mis compafieros y si platicamos, he tenido la idea de hacer audiolibros, ya se
lo propuse a tres escuelas y me estan ayudando un poquito a pensar como lo podriamos hacer.
Entonces, yo creo que asi como nos los han dado, esta bien, pero el proceso es lento para que
yo aprenda todo, estoy tratando lo que ya se, de ir haciendo mis propios productos. Tengo la
idea que pueden ser audiolibros, libros sin nada de texto, pura imagen y el audio, por aquello de
recuperar los acentos de la lengua indigena, los tonos que tiene el mixteco. No podria ser facil.
Es que luego ademas hay maestros que no hablan la lengua indigena, entonces, ellos podrian
ayudarle a los nifios a ver el libro, mostrarselo, que los nifios escuchen qué es lo que dicen las

imagenes.

A raiz de que te involucraste en el proyecto, ¢ ha habido otros comparieros que les ha interesado,

que quieran entrar?

Ha habido dos compafieros que me han dicho que les ensefie y les he dicho que lo que yo podria

ensefarles es a grabar y a editar audio que es lo que mas ocupo yo, y les he dicho que si, de
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hecho uno de los objetivos es que el taller se convierta en una red. Ellos van a entrar también

pero yo ahorita no podria ayudarles, podria ayudarles en algunas cosas que hacer pero no todo.

¢Como te sientes, como te calificarias ahorita en lo que te han ensefiando, siendo cero “no sé

nada” y diez “ya un experto, en el uso del equipo y de los programas?

¢De cero a diez? Yo creo que como a la mitad, entre cuatro y cinco

¢Dices que lo que mds te falla es la animacion?

Si

¢Tu crees que la RTPD te ha beneficiado en otras cosas, de la vida cotidiana, algunas otras

actividades, encuentras la informacion mds rdpido en Internet, el uso del mail?

Creo que no

éInformacion que te hayas topado en otras materias que te haya servido para la busqueda
(historia, geografia) has adaptado de diferentes cosas, o nada mds el producto y a lo qué es,

directo?

Me ha servido para conocer lo que es el programa de preescolar, porque lo que yo estoy

haciendo es para preescolar y es algo que no conozco mucho. Estoy leyendo el programa.

Bueno pero ademas, nosotros como jefatura, ATP, le llamamos plan piloto porque tiene un
antecedente histdrico importante, pero, estamos haciendo como jefatura un movimiento
pedagdgico. El objetivo del movimiento pedagdgico es construir alternativas educativas que

sean mas adaptables a las caracteristicas culturales y lingtliisticas de las comunidades.
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Entonces, como que tengo a veces cierto choque, en lo que veo en el programa, en lo que busca

el proyecto y a veces me encuentro como que, écémo lo voy a ir acoplando?

¢ Te han certificado, la RTPD o REDDES?

No, nos dijeron que nos iban a certificar cuando termine, porque esto se va a convertir en un
diplomado. Entonces, los que terminemos bien, con los conocimientos que se requieren, nos

van a dar un certificado, pero eso es al final.

¢Este grupo con el que estds trabajando seria el primero? ¢Son los pioneros...?

Si, en Oaxaca

¢O0cupas el Internet para otras cosas? (Leer revistas, publicaciones, periddicos)

Si, si lo uso para leer periddicos, para varias de esas cosas. Informacion diferente

¢El Chat?

Si, es una de las maneras que me comunico con una de las responsables del proyecto alla en

Veracruz.

¢Te has comunicado con alguna otra institucion que esté haciendo algo similar? ¢ Telecentros
que tengan actividades parecidas, algunas otras comunidades que trabajen en proyectos como

este?

No, no he tenido contacto. Sélo, allda en Oaxaca, hace creo que 8 dias por casualidad pasé por un
lugar que estaban promoviendo el uso de Linux. Por cierto fui alld a que me arreglaran un
problema de la méquina y ellos me dijeron que me podian ayudar a hacer las animaciones.

Aparte de estar promoviendo el uso de Linux, también tienen un espacio donde apoyan con
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aspectos de manejo de estos programas, solo que sean basicos, porqué dijeron que si ya eran

cosas un poco mas complicadas ya las cobraban.

Pero fuera de ahi, no he tenido ninguna.

¢Has hecho tramites gubernamentales via internet?

No, no hecho nada via Internet

Aparte del mixteco y el espafiol, ¢ has aprendido vocabulario en algtn otro idioma? éPara el uso

de programas?

Bueno he usado en Internet traductores, pero ha sido muy poco

¢Eres 100% bilinglie, espafiol — mixteco?

Mixteco — espaiiol

¢ Mixteco-espaiiol, primero mixteco y después espafiol?

Si

¢Dices que en la parte econdmica no ha habido gran cambio? ¢Has percibido mds ingreso, mds

egresos?

Egresos, si, te decia con la cuestiéon del mantenimiento de la maquina. En eso si.

Dijeron que nos iban a aportar una maquina a los de la Direccion de Educacién Indigena de

Oaxaca, yo les mandé mensaje pero no me contestaron, y sigo con mi maquinita.

¢Ahorita son un grupo chiquito? ¢Ha habido mejora para obtener un puesto laboral a raiz de su

participacion en el proyecto?
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Estamos empezando, sélo hemos tenido una semana presencial y de ahi tenemos ocho de
practicas, después otra semana presencial, otras ocho de practicas y asi, van a ser cinco

semanas oficiales.

¢Me platicabas qué los programas que mds ocupas o que mds sabes usar son los del audio?

Si para editar el audio, y también ya el que es para hacer... icémo se llama este programa?

Bueno, para hacer las play cards y las pantallas. Se me fue el nombre...

¢La comunicacidon de REDDES con la gente del CIS, como ha sido?

Todo ha sido a través de correo electrdnico

¢Qué tan rapido te han respondido?

Es muy rapido, si, es muy rapido.

Bueno, hubo una semana en que ellos, creo que dieron otro taller. No, fueron dos semanas, una
en que ellos dieron un taller y otra en la que recibieron también ellos y si nos quedamos solos,

en esas dos semanas, en las que los buscdbamos y no.

éPero fuera de eso?

Si, si ha sido rdpido, todo el dia estan conectados

Me habias platicado que ya sabias ocupar lo bdsico, ahora que sabes mas écomo te sientes?

El otro dia estaba reflexionando un poco de eso. Pero, es que por ejemplo yo sabia usar varias
cosas en Windows y ahora, por ejemplo es Linux. Entonces como que le estoy aprendiendo.

Pues me sigo sintiendo aprendiz

¢Has platicado con tu familia del proyecto?
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A mis hijas les causa risa, porque ahora les platico por ejemplo, antier creo, veiamos una
pelicula, era una pelicula de animales que hablaban y eso. Mi esposa dice ¢cémo le hacen para
gue los animales hablen? Y yo me puse a platicarles, les digo, yo creo que hacen, hay un
programa para que los animales se muevan y creo que el audio lo hacen aparte y ya después los

unen.

A mis hijas les da risa, porque ellas saben bastante de eso. Tengo una que termind la carrera
de Nutricién, tengo otra en prepa, una termind la prepa también, va a entrar a estudiar
arquitectura, entonces, saben bastante de eso. Les da risa que ahora yo, hasta para hacer el

audio.

¢Tu esposa que te dice?

Me dice, érale, pero gastas mucho

¢Por lo de la mdaquina?

Por lo de maquina y dice, y no te pagan nada

¢En la comunidad donde estds, lo has platicado en la direccion?

En la zona escolar, ahi lo he platicado. Incluso, nosotros somos tres, hay un companero que le
gusta mucho esto de promover la lengua y la cultura. El ha hecho cosas por su cuenta, vi que
llevé un audio y ya me di cuenta del sonido que tenia y le digo éoye por qué suena asi? Y dice,
pues es que no puedo hacer otra cosa y ya le ayudé. Entonces es una manera de difundirlo con

,

él

Luego con la supervisora, un dia estaba viendo ella un libro también, digital y me dice ¢usted

va a hacer algo asi como esto? Y le digo, pues si.

-135-



O sea que si les he platicado, y luego me ven trabajando y luego saben que salgo a la

comunidad para hablar con los padres, o con la maestra y mostrarles lo que llevo, corregir.

¢Y como han visto los padres, los otros maestros, el proyecto?, écémo lo han recibido?

A los padres les emociona, y de repente me da pena porque no puedo llevarles el producto ya
que ellos quisieran ya verlo. La maestra me ha dicho, écuando va a Santa Inés? A ella si le he

dicho, la verdad estoy aprendiendo y me cuesta trabajo.

Pero los padres, igual, estan emocionados. Ha estado bien.

Lo platiqué también en otra comunidad, iba a grabar precisamente en otro lugar y pasé otro
asunto y ya no grabamos. Pero alli habia como cuatro padres, y todos bien animados
ayudandome a hacer los guiones, que cosas ibamos a decir para grabar y todo eso. Entonces si

les gusta la idea

¢Has tenido también la oportunidad de platicar con estudiantes?

Sobre el proyecto no, yo llego y les hablo en la lengua mixteca, pero sobre el proyecto no.

¢Cudntos estdn en el proyecto?

Son, alrededor de 30 me parece, es una aproximacion.

¢Mds mujeres que hombres, mds hombres que mujeres, todos mds o menos igual?

Mds hombres que mujeres

También de diferente edad, y siempre los mds jévenes son los mas expertos en el uso de las

maquinas.

¢Tus hijas te han ayudado con alguna duda?
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No, con eso no, porque ellas no saben de Linux

éLes has ensefiado a ellas, qué quieran aprender a utilizarlo ?

No, casi no tienen tiempo, siempre andan en sus ondas de sus tareas

¢Tu esposa, no le ha llamado la atencion?

No, ya ha empezado a escribir unos diarios, pero eso en Windows.

éTu le ensafiaste?

A veces yo, a veces mis hijas, pero asi por ratitos

¢Qué viene ahora, cudles son los planes?

A mi me gustaria hacer como un espacio para crear materiales, no solamente de este tipo, sino

materiales fisicos, como libros.

Pero con esto, tengo mas herramientas y puedo hacer materiales mas variados.

Lo he comentado ya con algunos y les parece bien la idea. Ese es mi plan, no sé si vaya a
lograrlo. Lo que pasa es que alld nosotros por ejemplo, tenemos la comision solamente por un
tiempo, corto y yo el otro afo ya me voy a trabajar otra vez como docente, asi es allad la
dindmica. Eso a veces dificulta un poco los planes. Pero hay cosas que yo puedo hacer desde

aca.

¢Como es esto de la comision, tu puesto de asesor técnico pedagdgico, cudles son tus funciones?

Las tareas son apoyar a los docentes en las formas de planear las clases, en elaborar los
materiales didacticos, en saber cdmo abordar los problemas que se enfrentan con los alumnos.

Bueno, mas bien es junto con ellos, yo no tengo la solucién. Entonces lo que hago es juntarlos y
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empezar a reflexionar las cosas, a veces hago registros y se los leo, a veces filmo, a veces grabo y

se los pongo, o a veces recojo trabajos de algunos nifios y de ahi partimos.
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Anexo 5

Transcripcion de la entrevista via chat con el Productor Multimedia “Joel.”

Bueno, no sé si te llegd lo que escribi hace unos segunditos pero queria agradecerte muchisimo
tu tiempo y apoyo. Te comentaba que la tesis la estoy haciendo de una evaluacién de la RTPD
pero mi enfoque son ustedes los Productores Multimedia, quiero medir qué impactos ha tenido
en ustedes a raiz de su participacién en el proyecto

Y primero queria preguntarte écomo es que entraste a la RTPD?

JOEL dice:

Bueno fue por una convocatoria que nos enviaron de la Direccidn de Educacién Indigena en
el estado en ella se especificaban algunos criterios a considerar para la seleccién del
personal que acudiria a dicho taller.

Paulina dice:
¢Cémo que criterios?

JOEL dice:
Mads que nada conocimiento en algunos programas.

Paulina dice:
Ok ok
Oye y cuéntame un poco de tu Producto Multimedia équé es, cémo lo elegiste, a quién esta
dirigido?

JOEL dice:

El producto multimedia que realicé fue a partir de un contenido de tercer grado de la
asignatura de geografia.

Paulina dice:

¢Coémo se llama?
JOEL dice:

Oaxaca y su conformacion.
Paulina dice:

¢Y cdmo vas con el producto? ¢En qué etapa vas? Digamos.... ¢ya estd terminado?
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JOEL dice:
Bueno el todo lo que debe tener el producto ya estd en su realizacion hubo un pequeiio
detalle en algunas actividades practicamente fueron las ultimas lo que paso es que ya no le
pude dar interactividad este detalle no lo pude solucionar.
Paulina dice:
éFue por problemas con el programa?
JOEL dice:
Y lo tratare de resolver en la segunda etapa del taller que tengamos
Asi es
No me guarda los cambios que realizo.
Paulina dice:
Si, me comentaba Alverino un companero tuyo que justo tuvo problemas a la hora de la
animacién. Bueno, pero entonces ahora en la segunda etapa, éya vas directo a resolver
esos detalles?
JOEL dice:
Asi es
Paulina dice:
Perfectisimo
JOEL dice:
Son pequefios detalles los cuales yo creo que no seran tan dificil de resolver segun yo.
Paulina dice:
Esperemos
JOEL dice:
Es por las imdagenes que por el tamafio impiden guardarlas y tal vez cambiando de formato
se pueda solucionar.
Paulina dice:
La ventaja es que ya tienes detectados esos detalles, esperemos que sea mas sencillo
corregirlos. Queria preguntarte también si es que hay algun espacio fisico donde realicen
estos trabajos, un taller Multimedia, donde les den las capacitaciones por ejemplo.
JOEL dice:
Bueno, hubo la primera parte del taller que se realizo en la ciudad de Oaxaca
Paulina dice:
Ok
JOEL dice:
En el cual tuvimos asesoria de manera directa, después de eso cada uno retorno a su lugar
de procedencia y tuvo que trabajar de manera particular.
Paulina dice:
Tu écomo trabajas?
JOEL dice:
La mayor parte de manera individual en algunos casos he requerido de alguien mas esto en
cuanto a traduccién de algunos textos pero en cuanto a la preparacion del material ha sido
de manera individual y con equipo personal.
Paulina dice:
En quién te has apoyado en las traducciones por ejemplo.
JOEL dice:
Una compafiera maestra que domina el zapoteco de la region.
Paulina dice:
Ah bien
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Y en tu equipo y en general ¢te ha generado algln costo extra estar trabajando con el
Producto Multimedia?
JOEL dice:
Si. En cuanto a la necesidad del internet y compra de algunos accesorios. Algunas ocasiones
en la oficina aunque mediante la aportacion de una pequefia cuota.
JOEL dice:
Y cuando no es ahi pues en un ciber que el costo por hora es de 8 pesos.
Paulina dice:
Entonces en realidad no hay un espacio fisico digamos, con computadoras o material que
ustedes puedan ocupar, camaras, escaners, etc. éicada quien las consigue conforme va
ocupdandolas? ¢lgual que el internet?
JOEL dice:
Aja
Asi es
Por el momento
Todo el material en mi caso yo veo por él.
JOEL dice:
Segln quedaron de instalar un espacio en la ciudad capital pero no que avances lleven.
Paulina dice:
De cualquier modo, tu no vives en la ciudad de Oaxaca entonces? que grosera ni si quiera te
pregunté de donde eras o bueno dénde estabas viviendo o dando clases ahorita.
JOEL dice:
Nosotros terminamos esa comision al final del ciclo escolar y retornaremos a nuestras zonas
escolares
Para que nos asignen un nuevo centro de trabajo.
Paulina dice:
Ah ok
JOEL dice:
Haaaaaaaa
Actualmente radico en miahuatlan
Es un distrito ubicado a 2 horas de la capital
Te diré que la mayoria a esta lejos de la capital
De los que recibimos la primera parte del taller.
Paulina dice:
De los compaiieros? si me di cuenta por un cuadro que me mandd Sarai con algunos datos y
donde radicaban.
JOEL dice:
ASI ES
Paulina dice:
Hablando de Sarai, équé tanta comunicacién tienes con la gente de REDDES? ¢Con el CIS? ya
gue termind la primera parte del taller
JOEL dice:
Con sarai es la persona con la que he tenido mds contacto. Y fue la que me oriento durante
la realizacién del producto
Paulina dice:
Ok
A tu producto entonces, como cuanto tiempo le has dedicado, o le dedicas por sesidn
digamos
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JOEL dice:
Pues digamos que por lo menos una hora diaria.
Esto porque todo lo que conlleva.
La edicidn de audio grabacién, imagenes, edicién de imagenes.
Etc.

Paulina dice:
Si, parece sencillo pero si lleva bastante tiempo, y eso que yo sélo estuve en uno de los dias
de capacitaciones ahi en Veracruz
Me imagino
JOEL dice:
Asi es, Ya estando en eso,
Si
Paulina dice:
Cuando esté listo entonces, ¢ el objetivo es que se use con alumnos de tercero?
JOEL dice:
Asi es
Va enfocado para ese grado
Grado
Paulina dice:
Y ya con la capacitacidon que has recibido en la primera parte éte sientes capaz de buscar
informacidn extra que necesites por ti mismo? digamos del uso de los programas ¢éCrees
poder aprender el uso de nuevos programas solito, o preferirias recibir nuevas
capacitaciones?
JOEL dice:
Te seré sincero
Me ha gustado explorar programas
Paulina dice:
Ok ok
JOEL dice:
De varios de los programas vistos ya tenia nociones
JOEL dice:
Asi es
Paulina dice:
Porque creo que ahi es donde he visto algunas complicaciones con los otros productores
con los que he platicado, cambiar de usar los programas de office y demas a estos de
software libre y pues aprender a ocuparlos de edicién de videos, imagenes, sonido, que para
muchos es algo nuevo, o étu qué piensas?
JOEL dice:
Asi es
Y creo que cuando inicie con el uso de programas lo mismo pasaba
Paulina dice:
Ya me imagino
Oye Joel y éTU crees que si exista una diferencia en el salén de clases ocupando un producto
disefiado en la RTPD, a usar algo ya pre-disefiado, libros de texto, material audiovisual, etc.?
JOEL dice:
Claro que si
Es mas llamativo para los nifios
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Aparte de que el uso de la computadora para ellos es algo novedoso
Paulina dice:
Y esta disefiado pensado en ellos, tengo entendido?
JOEL dice:
Asi es
Y pues el productor también tiene que hacer interesante para ellos
JOEL dice:
Bueno
Lo que pasa es que por ser el primer producto no se ha hecho extensivo
Pero a los que se los he mostrado tienes interés en ello
Paulina dice:
Okkk oye y, por ejemplo con el uso de internet u otros programas, ha habido alguno que se
acercado a ti a pedirte asesoria, o en tu familia, o amigos que les hayas ensefado?

JOEL dice:
Si, mas que nada en la realizacion de algunos trabajos de edicion de fotos, de audio y video
Paulina dice:
Entonces, ademas de maestro con los nifios ya te ha tocado de maestro con esto de la
tecnologia?

JOEL dice:
Pues. No en forma, simplemente como apoyo
0 para orientar en algunas cosas

JOEL dice:

Pues de alguna manera si
Te facilita el desarrollo de otras actividades

Paulina dice:
Por ejemplo con el zapoteco, te ha ayudado a retomar algunas cosas? palabras?
vocabulario?
JOEL dice:
Pues si
Ya que se tiene que retomar y eso obliga a indagar y participar en parte en la realizacion del

trabajo

Paulina dice:
Claro
Y en la realizacién del producto, navegando por internet, etc. éite has topado con
informacidn relevante de otras materias que te haya servido en tus clases? — historia, datos
de la comunidad...
JOEL dice:
Si
Siempre me ha gustado obtener material de la red
Material que atraiga la atencidn de los nifios
Paulina dice:
Okk
JOEL dice:
Y esto incluirlo en la planeacidn diaria
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Paulina dice:
y en lo personal, ¢ Utilizas el internet para buscar informacidn que a ti te interese, para leer
revistas, publicaciones, mail, platicar con personas que estén en otros estados o fuera del
pais...?
¢0 generalmente es mas para el trabajo?

JOEL dice:
Pues te diré que no hay algo en especifico por el cual lo uso

Te diré algunos
Checar las noticias
El chat
Descargar y probar nuevos programas
Bajar informacion de mantenimiento de equipos asi como resolver problemas de equipos
de cémputo
Etc.
En fin para muchos usos
Paulina dice:
Vale :)
Y... éTe has comunicado o topado con otras instituciones, escuelas, centros comunitarios
digitales... que tengan programas o productos multimedia similares?

JOEL dice:
La verdad no
Pero ya habia visto programas similares
Uno muy famoso
Pipo
Y realmente me gusto
Paulina dice:
éPor qué te gusto?

JOEL dice:
Por lo completo que esy Por las actividades que tiene
Asi como las imagenes que usa
Muy llamativo
JOEL dice:
Bueno segln yo
El colorido del trabajo llama mucho la atencién de los nifos asi como el tipo de imagenes
Paulina dice:
Y... has tenido algun tipo de certificacion desde que participaste en la primera parte del
taller?, ¢o eso se dard posteriormente?
JOEL dice:
En la primera parte del taller no dieron un diploma
Paulina dice:
Ok
JOEL dice:
Segun tengo informacion que sera un diplomado
Paulina dice:
Muy bien
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Joel, del uso personal, has hecho tramites gubernamentales por internet?
JOEL dice:
No
JOEL dice:
Pues
Casi imperceptible
Paulina dice:
Y por ejemplo con los padres de familia o en la comunidad, ése sabe del proyecto?
JOEL dice:
No
Como estamos en la etapa inicial esto no se ha hecho extensivo

Paulina dice:

Ok

Por ejemplo con tu familia? ¢ Les has platicado del proyecto? ¢ A amigos?
JOEL dice:

Si aellos si y algunos amigos

Y compaiieros de trabajo

Y algunos nifos ya han usado el producto que realicé
Paulina dice:

¢Qué te dicen?, ¢qué opina tu familia?

Ahhh si???
JOEL dice:

Claro como pasatiempo

Pues en los nifios se ve como un reto

Y muy entusiasmados realizan los ejercicios
Paulina dice:

Y como opinidn personal ¢TU crees que tanto las herramientas digitales que has utilizado,
como el producto terminado puedan servir como herramientas de desarrollo en otros
contextos?

No sé,, en la enseifanza en el campo, comunidades marginadas, ensefianza de idiomas,

incluso como una introduccién al uso de la computadora
JOEL dice:
Claro que si
Usando la imaginacién se puede adaptar
Esta en mis planes emplearlo para generar actividades exclusivas en zapoteco
Y enfocdndose en cualquier area
Se puede hacer muchas cosas
Como le decia hay que adaptarlo nada mas
Paulina dice:
Muy bien
Pues las ultimas 3 preguntotas
JOEL dice:
AJA
Paulina dice:

A nivel personal Dices que sabias ocupar el software y equipo de computo antes de entrar al

taller... Pero ahora después de lo que has aprendido, écomo te sientes?
JOEL dice:
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Bueno
Un poco mas capaz de diseiiar nuevos productos
Y en general pues ir perfeccionandolos
Paulina dice:
¢Como te calificarias en el uso de los programas y equipo en el que te han capacitado?
Siendo 10 la calificacion mas alta y 0 la mas baja
JOEL dice:
Segun yo
8
Paulina dice:
Excelente, y étu qué crees que es lo que mas te falla? me comentabas de unos detallitos que
faltan para darle movilidad a tu producto?
JOEL dice:
Pues son detalles minimos
Mas que nada del integrador
Paulina dice:
Ok, y en general es en lo que mas has tenido problema?
JOEL dice:
Asi es
He ahi el detalle
Paulina dice:
Ok por ultimisimo, ésabes cuantos productores participaron contigo en la primera parte del
taller? ¢ Mas o menos? ¢ Mds hombres, mas mujeres? ¢ Todos eran profesores?
JOEL dice:
Todos eran profesores
Eran aproximadamente como 25
Un promedio de 30% de mujeres y el resto de hombres
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Anexo 6

Transcripcidn entrevista via “skype” con el Productor Multimedia “Pedro.”

[5:05:00] Pedro: Por favor, permiteme ver cuando te conectas

[10:05:36] Paulina Castro: hola profesor

[10:05:46] Paulina Castro: gracias por acceder a platicar conmigo

[10:05:53] Pedro: hola

[10:06:10] Pedro: como te va

[10:06:34] Paulina Castro: muy bien, pues apurada con la tesis, ya sabe cdmo es esto : )

[10:06:41] Paulina Castro: si no le molesta voy a hacer la entrevista de manera escrita para que
me facilita transcribirla

[10:07:06] Pedro: sobre qué quieres que hablemos en particular

[10:07:46] Paulina Castro: pues estoy haciendo mi tesis acerca del impacto socio cultural que ha
tenido la RTPD en ustedes los productores

[10:08:09] Paulina Castro: incluso algunas chicas de la Normal, y la profesora Lety me ayudaron
a disefiar los indicadores

[10:08:19] Paulina Castro: en los que baso las preguntas que les estoy realizando

[10:08:44] Paulina Castro: primero que nada ¢usted funge como productor en la Normal o como
Experto en Contenido?

[10:09:37] Paulina Castro: es que Sarai me mandé una listita pero habia escuchado que usted
habia invitado a otros productores a unirse al proyecto
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[10:10:27] Pedro: En los primeros productos como productor y como experto en contenido, en
un producto que hicimos con otros maestros fue mas como productor

[10:11:26] Pedro: si, para el diplomado se integraron mas alumnos
[10:11:54] Paulina Castro: éusted es profesor en la Normal verdad?

[10:12:53] Pedro: si, doy clase de matematicas y computacidn, en las licenciaturas de Especial y
Primaria. Ademas son jefe del Centro de Cémputo

[10:13:23] Paulina Castro: ahh muy bien

[10:13:34] Paulina Castro: Pues, Platiqueme un poco de usted écdmo fue que se enterd del
proyecto y comenzd a participar en él?

[10:14:44] Pedro: En los primeros acercamientos que hubo de parte de RTPD, las autoridades
de la escuela me invitaron a participar para decidir si el proyecto de instalaba en la escuela

[10:16:11] Pedro: como usuario de software libre, fue una de las cosas que apoye para que se
quedara, ademas de que se cumple con el dicho "nadie es profeta en su tierra"

[10:17:24] Pedro: durante mucho tiempo comentaba a las autoridades las ventajas del Software
libre y hasta que vinieron los de RTPD no entendieron su importancia

[10:18:09] Pedro: Cuando se firmo el convenio quede como responsable del Taller de la BENV

[10:19:23] Paulina Castro: si, asi suele pasar!!! Pero entonces... ¢usted conocioé la RTPD hasta
gue se acercaron a la escuela?

[10:21:05] Pedro: si, el director de escuelas normales (Mtro. Guillermo Trujillo) se entero del
proyecto y queria que todas las escuelas normales publicas del estado tuvieran su taller, pero la
Unica que se formo fue en la BENV

[10:21:40] Paulina Castro: he tenido la oportunidad de conocerla, la gente es muy amable :)

[10:22:47] Pedro: si es otra de las cuestiones que el taller se fortalecid, encontramos a gente
dispuesta a colaborar y a ensefiarnos como hacer las cosas,

[10:23:22] Pedro: por eso con el cambio de autoridades muchas personas que integran el taller
se desanimaron
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[10:24:41] Paulina Castro: es algo que Lety me comentaba, la disponibilidad y entrega de las
personas que entraron a participar en él. ¢ Qué sucedid con ese cambio? Yo habia planeado
todas mis entrevistas con productores de la BENV pero me comentaban en REDDES que
cambiaron directores...

[10:26:06] Pedro: si en la escuela también se cambid a las autoridades, pero las cuestiones de
las tic y el uso de las computadoras, no es tan importante como la administracién pasada

[10:26:33] Pedro: y muchos ya no quieren participar porque no siente el apoyo de las
autoridades

[10:26:48] Paulina Castro: qué lastima...
[10:26:52] Paulina Castro: y usted que tiene acercamiento

[10:27:18] Paulina Castro: con los PM ya capacitados ¢ Cémo estdn los animos? ¢ Contintian
desarrollando sus productos?

[10:29:36] Pedro: Pues si los motivamos un poco y los volvemos a involucrar en un proyecto
interesante si

[10:30:10] Pedro: pero las condiciones en la escuela, principalmente el ambiente con las nuevas
autoridades no dan mucho margen

[10:30:24] Paulina Castro: ¢ hace cuando fue este cambio?

[10:30:39] Pedro: en febrero

[10:31:17] Paulina Castro: pues, esperemos que se contagien del espiritu del proyecto.
[10:31:42] Pedro: yo también espero

[10:31:44] Paulina Castro: ¢Y usted? ¢ Continda trabajando en sus productos? éCudles ha
realizado?

[10:34:34] Pedro: He participado en tres productos, el primero una serie de videos e
informacidn sobre las licenciaturas que se imparten en la BENV, otro de matematicas en
particular medicién y el dltimo que hice fue sobre geometria y medicién en diciembre,

[10:35:35] Pedro: también hice una recopilacién de todos los productos elaborados por el taller
de la benv para hacer un cd
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[10:36:10] Pedro: con el cambio de administracion no me han dejando mucho tiempo para
hacer otro producto

[10:37:22] Paulina Castro: je je, a eso iba mi siguiente pregunta. Si en realidad el proyecto seguia
en pie en la escuela, si aun tenian un espacio fisico disponible y si habia flexibilidad en tiempo
para trabajar en los productos

[10:39:07] Pedro: Bueno contabamos con un espacio, pero por necesidades de las nuevas
autoridades lo cambiaron a otro mas pequeiio y varios de los PM cambiaron de actividades que
ya no les permiten involucrarse

[10:39:10] Pedro: tanto

[10:40:15] Paulina Castro: ¢y ese espacio lo tienen disponible cuando deseen ocuparlo o hay
restricciones? y équé tan equipado esta?

[10:43:00] Pedro: bueno, es espacio es donde estd instalado el rack del cableado estructurado
de la escuela y hay que tener cuidado de no mover algo. Contamos con el equipo que nos
proporciono RTPD al inicio, sélo que nos robaron la cdmara fotografica.

[10:43:33] Paulina Castro: que mal, me decia Lety que si la utilizaban mucho

[10:44:36] Pedro: una de las cosas referentes al equipamiento es que la mayoria de los PM
invirtieron en equipos propios (laptop) y se les instalo el software (Ubuntu) y no hubo mucho
problema con los equipos

[10:45:08] Paulina Castro: ah de acuerdo

[10:46:20] Pedro: El espacio si se utilizaba bastante pero como van a ser los festejos del 125
aniversario de la escuela las nuevas autoridades crearon un nuevo departamento para su
organizacién y por eso nos "cambiaron"

[10:47:31] Paulina Castro: la diferencia en percepciones de las cosas a las que hay que darle
prioridad, que lastima de nuevo...

[10:47:49] Paulina Castro: oiga profesor, y sus productos é¢ya fueron utilizados?

[10:49:03] Pedro: si es una lastima porque siento que ya se habia formado un grupo
comprometido para trabajar y se estaba contagiando a muchos alumnos y maestros de la
escuela

[10:49:20] Paulina Castro: lo pude percibir las veces que los visité

-150-



[10:51:32] Pedro: Los videos se presentaron el afio pasado durante el proceso de registro de
aspirantes y parece que sirvid para que se informaran sobre que es la escuela, los otros
productos los hemos utilizado como academia de matematicas (otros dos maestros) para el
cierre de los bloques de medicién y geometria

[10:51:45] Paulina Castro: excelente

[10:52:07] Pedro: Se me olvidaba estaba trabajando con una alumna, para hacer un producto
sobre fracciones

[10:52:31] Paulina Castro: éactualmente? ¢Estan en proceso de desarrollo?
[10:52:34] Pedro: écuando viniste? ¢ No me acuerdo de ti?

[10:53:37] Paulina Castro: fui a un dia de capacitacidn el dia del estudiante y fui a hacer un
grupo focal con la profesora Lety, de ahi reconoci su nombre, porque dijeron que a muchos de
los productores usted los habia invitado

[10:55:17] Paulina Castro: y profesor, ¢ha obtenido alguna certificacion a raiz de su participacion
en la RTPD?

[10:57:37] Paulina Castro: porque tenia entendido que REDDES estaba trabajando en certificar a
los participantes como productores multimedia y en uso de software libre y demas

[10:59:16] Pedro: bueno, como parte del diplomado los alumnos que se invitaron a participar
estdn haciendo otros productos y el de fracciones se quedo a medias, creo que Alicia estd
haciendo algo de historia

[10:59:53] Pedro: bueno, parte del diplomado era capacitar para la certificacion
[11:00:11] Paulina Castro: ahh muy bien
[11:00:19] Paulina Castro: pues 3 preguntitas mas

[11:01:42] Pedro: en el Ultimo acercamiento con RTPD, no sabian si iba a seguir el diplomado,
querian que les asegurara cuantas personas iban a continuar, pero les pedi el programay no me
lo han mandado

[11:02:33] Paulina Castro: uhm habrd que ver que preguntarle a Benja

[11:03:41] Pedro: Benjamin solo estd en REDDES y creo que tiene prohibido cualquier contacto
con nosotros sobre el diplomado y la certificacidon
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[11:04:02] Paulina Castro: uhm entonces si hubo una separacion
[11:04:25] Paulina Castro: porque de hecho él fue el que me ayudo a contactar a Lety
[11:04:34] Paulina Castro: el afio pasado

[11:05:04] Pedro: si la ultima vez que hable con Hugo era ultimo en RTPD los demds se fueron a
REDDES

[11:05:22] Paulina Castro: muchos muchos cambios

[11:05:56] Pedro: si también fue en febrero o marzo cuando cambiaron al Dr. Careaga y
nombraron a otro que no tiene idea del proyecto

[11:06:39] Paulina Castro: que mal... asi pasa : s
[11:06:45] Paulina Castro: ya de las ultimas cosillas

[11:06:48] Paulina Castro: ¢usted ha sentido un cambio en la parte econdmica? ¢ Gastos
representativos o mejora de ingresos de algin modo?

[11:07:49] Pedro: no mi sueldo sigue siendo el mismo
[11:08:17] Paulina Castro: y en gastos ¢ha tenido que invertir alguna cantidad significativa?

[11:09:23] Pedro: no, compre una cdmara pero era mas porque mi esposa la queria y la utilizo
para RTPD

[11:09:39] Paulina Castro: ok ok

[11:09:59] Paulina Castro: la penultima, ése ha puesto en comunicacién con otras instituciones,
telecentros o instituciones que tengan programas o productos multimedia similares?

[11:11:40] Pedro: no, la idea original era que cada normal tuviera su taller, creo que es la Unica
normal de la republica que tiene algo parecido

[11:12:11] Paulina Castro: muy innovadores : )

[11:13:35] Pedro: bueno creo que aprovechamos los proyectos que ofrece la secretaria, también
somos la Unica normal con un centro certificador en office y habilidades digitales

[11:13:56] Paulina Castro: excelente!!
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[11:14:02] Paulina Castro: y ya por ultimo profesor, ¢cdmo cuantos PM habia o hay todavia en el
programa?, ¢mas mujeres?, émas hombres?

[11:23:02] Pedro: en el original 10 mujeres y cinco hombres, se sumaron para el diplomado
otras personas pero no tengo el dato

[11:23:19] Paulina Castro: muy bien

[11:23:32] Paulina Castro: pues eso es todo profesor, Muchisisisisisimas gracias de nuevo por
apoyarme

[11:23:37] Paulina Castro: me llevo cosas muy interesantes

[11:23:59] Paulina Castro: y esperemos que esta administracién entienda la importancia de este
tipo de proyectos

[11:24:03] Paulina Castro: y decida apoyarlos mds
[11:24:11] Paulina Castro: que al final es un beneficio compartido
[11:27:26] Pedro: yo también eso espero y que te sirva la informacidn que te di

[11:28:26] Paulina Castro: muchisimo! pues le mando un fuerte abrazo y si se vienen vacaciones
que las disfrute mucho, cuando termine la tesis voy a dejarle una copia a Hugo por si le da
curiosidad echarle una leida

[11:30:00] Pedro: también te mando un abrazo y que termines pronto tu tesis y no la dejes
[11:30:05] Pedro: Saludos

[11:30:33] Paulina Castro: jejeje eso espero! saludos, feliz martes y hasta pronto
[11:30:46] Pedro: saludos

[11:31:12] Pedro: Cualquier cosa que necesites no dudes en recurrir saludos

[11:31:49] Paulina Castro: gracias!!! Ahh una ultima cosilla, preferiria que usara un pseuddénimo
para no utilizar su nombre? o preferiria que aparezca su nombre?

[11:32:22] Pedro: no tengo inconveniente de cualquier forma esta bien
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